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Campus Empresarial és una iniciativa nascuda en 2002, a proposta de la Conselleria de Territori i Habitatge, per a oferir any rere any formacié
mediambiental a 'empresa per tal d’enfortir-les i fer-les més competitives en un camp que s’ha transformat en una gran oportunitat de futur. En
tres anys ha assessorat més de mil cinc-cents professionals valencians i ha aconseguit que una part important de les empreses de la Comunitat
Valenciana haja incorporat el component ambiental als seus sistemes de gestié.

Enguany, com en els Ultims anys, Campus Empresarial acostara les tltimes tendéncies ambientals i de gestié a 'empresa per tal que puguen ser
aprofitades com una eina d’estratégia competitiva davant el repte que significa 'ampliaci6 de la Unié Europea fins a 25 membres.

Els reptes dels paisos del nostre entorn per guanyar pes competitiu, té en la qualitat i el medi ambient dos dels fonaments que ens poden situar
amb un pes especific concret en el mén de 'empresa. Loferta formativa d’'enguany, que amplia els cursos on line, els seminaris i els tallers, inclou dos
publicacions que aborden temes de gran actualitat com és el consum ambiental i la responsabilitat social de 'empresa.

Ara,en el marc d’eixe mateix Campus, la Conselleria de Territori i Habitatge, en col-laboracié amb la Fundacié Entorno hem fet una versié en valencia
de la guia Global reporting initiative. En cinc passos. Guia per a comunicar politiques de responsabilitat social corporativa en les pimes.

La responsabilitat social de les empreses destaca en I'actualitat per ser un dels avancos més caracteristics de les Ultimes décades i és, al mateix
temps, un factor estratégic de competitivitat que s’ha estés com una taca d’oli; pero encara queda molt a fer, sobretot, en I'ambit de les xicotetes
i les mitjanes empreses. Per aixo, esta guia I'hnem volguda adrecar a elles. Només si aconseguim que el nostre teixit empresarial aprofite tots els
elements de competitivitat que té a I'abast, farem que la societat i, com a consegiiéncia, 'economia, s’enfortisquen en un mén competitiu i cada
vegada més necessitat de condicionants étics.

La responsabilitat social de 'empresa pot ser el vehicle necessari per superar alguns obstacles que té davant seu el nostre teixit empresarial i més
encara per fer les pimes més competitives. Només des de la confianca i la diferenciacié podrem situar les nostres empreses en el mapa economic
del segle XXI.

Espere, i n'estic convencut, que esta guia puga servir a les empreses per aconseguir els objectius plantejats i sobretot per fer una gestiéo més sosteni-

ble del nostre territori.

Rafael Blasco Castany

Conseller de Territori i Habitatge

Des de l'establiment de la Guia d'elaboracié de memories de sostenibilitat el 1997, s’han dirigit a GRI nombroses empreses de totes les dimensions i
sectors d’activitat, preguntant com poden elaborar les seues memories de sostenibilitat, i com la preparacié d’aquestes els podria ajudar a millorar
la seua empresa. Aquest manual En cinc passos s’ha elaborat per a respondre les nombroses peticions d’una guia per a principiants, a manera d’eina
practica per a ajudar a fer que les empreses siguen conscients del potencial que implica I'elaboracié de memories de sostenibilitat. En cinc passos Esta
basat en |'experiéncia d’'organitzacions que ja han utilitzat la Guia per a elaborar les seues memories, i ofereix una guia pas a pas i aclariments practics
sobre I'elaboracié de memories de sostenibilitat seguint la Guia de GRI.

La Guia ja ha estat utilitzada per més de 600 organitzacions de tot el mén, la majoria de les quals son grans empreses, encara que també les petites
empreses comencen a mostrar el seu interés. Aquest manual és unimportant avanc per a pal-liar les seues limitacions de temps i de recursos, fent més
accessible i valuosa |a tasca d’'elaboracié de memories de sostenibilitat.

Us invitem a provar En cinc passos i a contar-nos la vostra experiéncia utilitzant el formulari que es troba al final del manual. GRI esta compromesa amb
la millora i I'aprenentatge continus, per la qual cosa els seus suggeriments i comentaris seran molt atils per a continuar millorant la nostra capacitat
de promoure la utilitzacio i accessibilitat de la guia.

Esperem que aquest manual us servisca d’inspiraci6 per a I'elaboracié de memories de sostenibilitat en la vostra empresa i us reptem que deixeu fluir

I'extraordinari potencial de |a vostra empresa per mitja de la gestio, el mesurament i la comunicacié dels impactes economics, ambientals i socials.

Ernst Ligteringen, Chief Executive

Global Reporting Initiative
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Ho sabieu?
Hi ha diferents termes relacionats amb el concepte de sostenibilitat, entre aquests responsabilitat social corporativa, triple compte de resultats i persones,

planeta i beneficis. Cadascun a la seua manera, aquests termes engloben els aspectes economics, ambientals i socials del funcionament d’una empresa.

En cinc passos és una guia dissenyada per a ajudar-vos a integrar millor la informacié economica, ambiental

i social sobre productes, serveis i activitats en les comunicacions de la vostra empresa.

Memoria de sostenibilitat és el terme utilitzat per a designar qualsevol tipus d’informe
publicat per una empresa relacionat amb la seua actuacié economica, ambiental i social.
Moltes empreses consideren que la mera publicacié d’informes financers ja no és suficient
per a satisfer les diverses necessitats d’informacié dels accionistes, clients, les comunitats en
qué s'assenten i d'altres grups d’interessats en el comportament de I'empresa. Com podreu
comprovar en aquest manual, hi ha moltes férmules per a informar sobre el grau de sostenibilitat
de les activitats empresarials: per mitja de fulls informatius, comunicats de premsa, en reunions i

esdeveniments, o utilitzant informes classics impresos o publicats en el web.

La Guia per a I'elaboracio de memories de sostenibilitat (Guia) de Global Reporting Initiative
‘Al principi vaig pensar: no crec (GRI) constitueix un conjunt de principis, elements de divulgacié i indicadors per a ajudar a
que hi haja molt que puguem fer, estructurar informes pertinents i creibles sobre qliestions de sostenibilitat.
el nostre negoci té a veure amb
el capital intel-lectual, no amb En cinc passos ha estat dissenyat per a ajudar-vos en I'aplicacio de la Guia de GRI i planteja
emissions o manufactures. Aixono ~  un enfocament flexible en cinc senzilles etapes que poden adaptar-se a cada situacio

obstant, vam emprendre una série empresarial concreta. Aquest manual no pretén ser un estandard general de redaccié de

d’accions practiques com reciclar memories, sind més aviat una serie de suggeriments que poden fer que I'elaboracio6 de
els nostres residus domestics i em memories de sostenibilitat siga més accessible i util per a les petites empreses, partint de les
vaig adonar que encara que els experiéncies d’aquells que ja han fet intents d’elaborar memories.*

primers passos ens van costar molt,
van ser relativament facils i van GRI esta compromés amb la millora continua. Per aixo, us invitem a utilitzar el formulari de
alimentar el nostre entusiasme.” suggeriments que es troba al final del manual per a contar-nos la vostra experiéncia en |'elaboracié
de memories de sostenibilitat amb ajuda d’aquest. Els vostres suggeriments ens seran d’ajuda per a:
Meredith Osmond, Tall Poppies = ® Introduir novetats en la mateixa Guia.

® Elaborar una millor informacié de suport, basada en la vostra experiéncia practica.

En cinc passos ajudareu la vostra empresa

® Indicant-vos com elaborar informes de sostenibilitat, mitjancant passos practics que us guien
des del principi fins al final del procés.

® Ajudant-vos a identificar sobre qué informar. En cinc passos Perfila una férmula rapida per a
determinar quins tipus d’indicadors de GRI son els més rellevants per a cada empresa concreta.

® Facilitant-vos indicacions per a obtenir el maxim profit de la Guia de GRI, oferint un util full de
ruta, animant a pensar de forma creativa sobre quins son els millors canals per a comunicar la
informacié de sostenibilitat i mostrant experiéncies de petites o mitjanes empreses, juntament
amb consells de persones expertes en I'elaboracié de memories.

* Sustainability Report en l'original. A Espanya es denomina indistintament con Informe o Memoria de Sostenibilitat.



“Lelaboracio de memories de

sostenibilitat ens va ajudar a
reconéixer les darees en qué podiem
millorar la nostra eficiéncia
ambiental i aixi reduir costos—. La
nostra comprensio de les qtiestions
socials també ha millorat, la qual
cosa ens ha permés assumir un
concepte de responsabilitat social
corporativa més holistic, que ha estat
integrat en els processos de presa de
decisions i en l'operativa. Lelaboracio
de memoies de sostenibilitat ens

ha permés avancar un pas endavant
cap a la millor comprensié del

nostre paper que estavem buscant.”

Derek Hall, Bovince Limited

Aquest manual ha estat dissenyat tenint en ment empreses com les segiients: un
proveidor asiatic de productes téxtils que treballa amb grans empreses minoristes;
una empresa familiar africana amb clients locals; un banc cooperatiu d’América del
Sud vinculat a una xarxa internacional; un subcontractista nord-america del sector
de 'automobil i una empresa europea que actua en el sector de les tecnologies de la

informacio.

Encara que En cinc passos pot resultar beneficids per a moltes organitzacions, la seua
aplicacié practica s'orienta sobretot a petites i mitjanes organitzacions d'ambit regional, si
bé aquest concepte té diferent significat depenent de la geografia i del sector d’activitat:
a Europa una empresa de 50 empleats pot complir els criteris de mitjana empresa

mentre que a Asia una mitjana empresa pot emprar 5.000 persones. Aixd no obstant,
totes aquestes empreses tenen almenys dues coses en comu: el continu repte de ser

financerament rendibles i anar sempre un pas per davant dels competidors.

La comunicacié és una part crucial del negoci,amb independéncia de quina siga la
grandaria, el sector o la ubicaci6 geografica de 'empresa. La interaccié amb diferents
grups de persones, com ara clients i empleats o amb les entitats financeres, esta basada
en l'intercanvi d’informacié; per aixo sén importants per a I'éxit de la vostra empresa
les estrategies i habilitats de comunicacié. Lintercanvi d’informacié té lloc de moltes
formes diferents: conversant, presentant productes o serveis, o informant dels éxits

de 'empresa. Aquest manual us mostrara com la comunicacié relacionada amb el
desenvolupament sostenible, per mitja de I'elaboracié d’'una memoria, pot contribuir a

la diferenciacio de la vostra empresa.

En cinc passos ha estat desenvolupat per a petites i mitjanes empreses

® De qualsevol pais o sector i que vullgen identificar i gestionar els riscos i oportunitats
actuals i potencials.

® Que vullgen adquirir uns coneixements basics de les idees i termes claus de
I'elaboracié de memories de sostenibilitat.

® Que desitgen utilitzar les memories de sostenibilitat com a part de la seua comunicacié
empresarial.

® Que busquen una guia detallada per a la preparacié d’'una memaria de sostenibilitat.

Ho sabieu?
En la majoria dels paisos les petites i mitjanes empreses constitueixen més del 9go% del total del teixit empresarial i

comporten més del 60% de tota l'activitat economica.



Ho sabieu?

Des de 1997 milers de persones de tot el mon que treballen en empreses privades, comptabilitat, inversions, societat civil, organitza-

cions de defensa de drets, universitats i organitzacions sindicals han col-laborat per a crear la Guia per a I'elaboracié de memories de

sostenibilitat de GRI utilitzant un enfocament basat en el consens.

Lelaboracié de memories de sostenibilitat ofereix una série d’avantatges de qué es beneficien

diferents arees de negoci. Alguns beneficis son de caracter exclusivament financer, mentre que altres

es relacionen amb la satisfaccio dels clients o empleats. La seua elaboraci6 ajuda les organitzacions a

identificar els seus riscos actuals i potencials i a actuar-hi, aconseguint estalvis de temps i diners tant a curt

com a llarg termini. A mesura que el public coneix els vostres esforcos, la fidelitat dels clients i la credibilitat

de la vostra empresa s'incrementaran substancialment. A més, podreu descobrir noves oportunitats en

analitzar en profunditat l'operativa diaria de 'empresa per a elaborar una memoria de sostenibilitat.

“Comuniquem a tots els nostres
clients els beneficis de les nostres
mesures de sostenibilitat. Situem
aquestes mesures en un context
més ampli ja que una estada en el
nostre hotel comporta donar suport
als recursos locals i regionals. Tot
aco ajuda a diferenciar el nostre
hotel enfront de la competéncia i a
utilitzar la sostenibilitat com una
exclusiva técnica de vendes. “

Johann Weiss, Steinschaler Hof

“Traidcraft plc informa sobre els
detalls de la seua cadena de
proveidors, incloent els acords
conjunts. Ens hem adonat que
aquest enfocament comporta
avantatges empresarials, com ara
millor qualitat dels productes i
major capacitat de resposta dels
nostres proveidors.“

Tim Morgan, Traidcraft Plc

Lobjectiu constant de les empreses és generar ingressos i adquirir o consolidar el
seu avantatge competitiu, identificant noves oportunitats de mercat i anticipant els

riscos actuals i potencials.

Quan una organitzacié assumeix una perspectiva de sostenibilitat prenent en
consideracio giiestions socials, ambientals i economiques, pot beneficiar-se també

d’estalvis i millores en termes de qualitat del producte o rendiment dels empleats.

En estudiar la millora dels resultats economics, moltes organitzacions es fixen
només en els aspectes financers, com ara els costos d’adquisicié de béns i serveis,
despeses de personal o costos fiscals. Aixd no obstant, també és possible millorar

els resultats financers actuant sobre qiiestions ambientals i socials.

Lelaboraci6é de memories de sostenibilitat és una forma d’identificar aquests

beneficis potencials i traduir-los en resultats economics. Contribueix a I'abast dels
objectius empresarials establint un procés de millora continua, basat en la fixacio
d’objectius i el mesurament del procés. En definitiva, I'elaboracié de memories de

sostenibilitat us ajudara a adquirir avantatge competitiu.

En obtenir aquests beneficis cal tenir en compte que

Les interaccions entre |a vostra organitzacioé i les empreses o els principals grups
d’interés amb qué es relaciona influeixen en la forma en queé es processen els riscos

i les oportunitats, per la qual cosa tenen un paper important en I'&xit de la vostra
empresa. Aixi, I'organitzacié haura de centrar-se en I'elaboracié de memaories que
sintonitzen amb els interessos socials, ambientals i economics dels grups d’interés.
Aix0 ajuda a crear credibilitat, a establir bones relacions i canals de comunicacié
solids, i a construir una imatge positiva de I'organitzacié. Lelaboracié d’'una memoria
de sostenibilitat pot ser un element innovador i complementari de les activitats de
comunicaci6 que ja s’hagen desplegat. S’hauria de realitzar aprofitant I'estructura de

comunicacio existent i millorant les interaccions amb els grups d’interés en I'empresa.



“Millorar I'actuacié ambiental per
mitja de la reduccio en I'iis de
combustibles, energia i materials
condueix a estalvis de costos di-
rectes i a crear una imatge positiva
de 'empresa. Lelaboraci6 de la
memoria ens va servir de guia per
a prendre les mesures adequades.”

Heather Rankin, FRC Group

Assolir la sostenibilitat implica trobar 'equilibri entre les necessitats economiques,
ambientals i socials actuals, sense comprometre els objectius i projectes futurs. En termes
practics, tots els esforcos que es realitzen contribueixen a la sostenibilitat de 'empresa:
mantenir satisfets els empleats, contribuir al desenvolupament socioeconomic de la
comunitat, oferir productes i serveis de qualitat als clients, mantenir net el medi ambient

o tenir un balan¢ sanejat.

Gestionar una empresa sostenible és gestionar bé una empresa

Els avantatges que comporta I'elaboracié de memories de sostenibilitat inclouen

“Veure com el nostre equip assumia
el repte i elaborava les distintes
seccions de sostenibilitat va su-
perar totes les meues expectatives.
Hi havia orgull pels éxits obtinguts
i entusiasme pels nous objectius
que havien identificat. Els avantat-
ges de compartir la responsabilitat
delaborar la memoria es van fer
evidents aci en Tall Poppies.”

Meredith Osmond, Tall Poppies

* Millor accés al capital, gracies a unes relacions més estretes i transparents
amb el seu banc de referéncia i amb altres proveidors financers.

® Coneixement més clar de les necessitats dels clients i major
fidelitat cap als seus productes.

® |dees per a innovar en els productes o serveis, pel fet que s’'observen
les necessitats del client des d’un angle diferent.

® Motivaci6 per als empleats compromesos amb I'obtencié dels
objectius de 'empresa.

® Estalvi de costos, gracies a un millor rendiment derivat de I'estudi detallat dels
consums d’aigua, energia i matéries primeres.

® Menors costos d’'ajust a noves normatives laborals o ambientals.

® Predicar amb I'exemple en relacié amb els compromisos adquirits. Per exemple,
sentir 'orgull de ser una empresa que demostra la seua responsabilitat cap als seus
empleats i la comunitat.

® Un sistema d’alerta precoc per a identificar els possibles riscos ambientals, socials o
econdmics als quals es pot veure exposada I'empresa o una eina d’autodiagndstic per

als processos interns.

Podeu pensar que ja teniu en compte moltes quiestions socials i ambientals en la vostra
operativa quotidiana. Aixo no obstant, I'elaboracié de memories de sostenibilitat pot
ser de gran ajuda per a fer que aquests esforcos siguen molt més visibles per als grups
d’interés en la vostra empresa. Sens dubte, iniciar aquest procés implicara un cost en
termes de temps i de diners, pero, a llarg termini, acaba resultant una inversio rendible

per a la vostra empresa.



Una vegada comentades les raons per les quals qual-

sevol organitzacié hauria de tenir en compte l'elaboracié
de memories de sostenibilitat, ha arribat el moment
d’aprofundir un poc més en qué i com informar. El segiient
capitol és una guia de cinc passos sobre com preparar i
utilitzar amb éxit I'elaboracié de memories de sostenibilitat
en una empresa. lenfocament que aci s’ofereix podria ser
considerat com un full de ruta.

Cada usuari podra decidir quins camins li convenen o
adaptar i modificar la guia perqué s’ajuste millor a la seua
empresa, als seus objectius i al seu nivell d’experiéncia amb

la sostenibilitat i en la mateixa elaboracié de memories.

Prepareu-vos. Comencament

Planifiqueu.
Qué incloure en
la memoria

Milloreu.
Continueu avancant

Avalueu.
Mesureu l'actuacio

Informeu. Conteu les noticies




® Formeu un equip d’elaboracié de la memoria de sostenibilitat
® Determineu els recursos disponibles i altres recursos que seran necessaris

® Establiu un calendari d’activitats

® Descriviu la vostra visié de I'empresa, les activitats i els objectius
* Determineu els grups d’interés en 'empresa i els seus interessos
® Comproveu la viabilitat d’informar sobre aquests interessos

® Establiu 'ambit de la memoria

® Establiu els limits de la memoria

* |dentifiqueu els indicadors de la llista de GRI
® Recolliu informacié per a mesurar I'actuacié
® Apreneu dels vostres propis indicadors

® Establiu objectius per a I'any proper

® Comproveu la qualitat de les dades
® Seleccioneu els métodes de comunicacié que millor
s'adapten a la vostra empresa

® Redacteu i divulgueu la memoria

® Recopileu els comentaris per a continuar millorant

® Planifiqueu els passos segiients

® Obteniu reconeixement de la memoria




daltres persones

Designeu un coordinador

Des del primer moment cal que algu s’encarregue del procés d’elaboracié de la

memoria. Aquesta persona és el coordinador, que estara a carrec de la gestio del

projecte i tindra un important paper en la presa de decisions. Si és la vostra primera

experiencia, el coordinador haura de preparar el terreny, ja que es veura obligat a

transmetre i posar en practica noves idees dins de I'organitzacié. Les tasques del

coordinador poden ser molt diverses, perd normalment haura de:

® Coordinar el projecte d’elaboracié de la memoria de sostenibilitat.

® Comunicar els progressos i resultats al propietari o a la direcci6 de 'empresa.

® Facilitar I'acceptacio, cooperacid i comunicacié entre totes aquelles persones que
participen en 'elaboracié de la memoria.

® Documentar els resultats.

Coneixeu el vostre punt de partida

Encara que siga la primera vegada que s'elabora una memoria, és molt probable que no

calga comencar de zero. D’alguna manera, I'elaboracié de memories de sostenibilitat

consisteix a comunicar les activitats quotidianes de I'empresa. Aprofiteu I'oportunitat

de reunir en un sol document tot el que ja fa a favor dels elements economics,

ambientals i socials de |a sostenibilitat. Per exemple, la majoria de les empreses:

* Arrepleguen dades sobre parametres ambientals o socials, com ara volum
d’emissions, baixes per malaltia, etc.

¢ Ofereixen als seus clients informacié responsable sobre els seus productes;

® Posseeixen experiéncia en I'elaboracié de memories financeres.

® Apliquen un sistema de gestié ambiental o de la qualitat.

® Contribueixen al desenvolupament professional dels seus empleats per mitja de
formacié i educacio.

® Donen suport a organitzacions locals, com ara equips esportius o associacions;

® Fan donacions en efectiu o en espécie a institucions assistencials o educatives.

Ben sovint, una part de la informacié necessaria ja esta recollida en distintes bases de dades o arxius.
Intenteu fer-vos una idea de les fonts potencials d’informacié que ja estan disponibles i anoteu-les en

una taula com la que es mostra a continuacio.
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Font d’informacio Persona de contacte

Obteniu suport

“Per a superar la falta de recursos
oferim treballs temporals a
estudiants que ajuden a arreplegar
i analitzar les dades dels nostres
sistemes d’informacio de gestio i de
les activitats de participacio amb els
grups d'interés en la nostra empresa.”

Heather Rankin, FRC Group

Lelaboraci6 d’'una memoria de sostenibilitat, al igual que altres projectes que
afecten la totalitat de 'empresa, requereix el suport de la direcci6 o dels propietaris,
a fi de garantir la disponibilitat de temps, personal i els recursos econémics
necessaris. La memoria hauria d’utilitzar-se per a oferir una imatge tridimensional
de tots els aspectes de 'empresa. Es crucial aconseguir la participacié de diferents
persones per a obtenir idees i suggeriments sobre queé incloure en la memoria i com
exposar-ho. Aco ajudara també a aconseguir que tota 'empresa es consciencie i que

assumisca el procés d’elaboraci6 de la memoria.

Per a una organitzacid xicoteta I'equip d’elaboraci6 de la memoria pot consistir
només en el propietari o gerent i un empleat. En una organitzacié més gran és
possible implicar representants de distints departaments: manteniment, produccio,
direccio, salut i seguretat, recursos humans, compres o transport. Els companys

que treballen amb les dades i recursos identificats en la tasca anterior jugaran un
paper clau en el procés d’elaboracié. S’ha de designar I'equip indicant els seus noms,

carrecs, departaments i coneixements especials en una taula com la segiient.

Nom

Carrec Ubicacio/ Coneixements i

Departament interessos especials
CWM

n



‘A la primeria de 2002 vam organ-

Debateu el plantejament general

Una vegada que el coordinador haja aconseguit una comprensio general de la situacio de

partida i identificat als components clau de I'equip, ha arribat el moment de donar un pas

enrere i facilitar el debat sobre el plantejament general. Familiaritzeu-vos amb el terme

“sostenibilitat” i intenteu aclarir el motiu i els objectius de la memoria. Es convenient

recordar-los periodicament, com a referéncia i també com a forma de valorar la situacio real.

Sotmeteu a debat i intercanvi d’idees les qiiestions seglients:

® Queé significa el terme sostenibilitat per a aquesta empresa?

® Quins beneficis podem esperar de I'elaboracié d’'una memoria de sostenibilitat?

® Quins objectius perseguim en I'empresa i com s’imbriquen amb els nostres objectius de
sostenibilitat?

® Quins son els principals impactes ambientals, socials i economics de la nostra empresa?

itzar un “Dia de la Sostenibilitat”

durant el qual l'equip va decidir el Com ja sabeu, els principis d’elaboracié tenen un important paper en la tradicio de la

proposit de la memoria, el puiblic
objectiu i les principals qtiestions a
tractar. Les distintes seccions es van

comptabilitat financera, guiant I'elaboracié dels estats financers. De forma semblant, hi

ha un conjunt de principis que us ajudaran en I'elaboracié d'una memoria de sostenibili-

distribuir entre els components de tat equilibrada i raonable; si bé queda a la vostra discreci6 la utilitzacié d’aquests principis

l'equip. La memoria definitiva es va
publicar l'octubre de 2002.”

Meredith Osmond, Tall Poppies
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com a guia per a la planificacio i I'establiment dels objectius de la memoria. A mesura
que avanceu en el treball hi podreu recérrer davant de qualsevol dificultat o problema,
obtenint indicacions per a prendre la millor decisio.
Els principis de transparéncia i globalitat representen el punt de partida del procés d’elaboracié de la
memoria. Totes les decisions al respecte (per exemple: qui, quan, que) han de tenir ambdés principis en
compte. Els principis d’exhaustivitat, rellevancia i context de sostenibilitat juguen un paper clau en la
determinaci6 de que comunicar. La informaci6 continguda en la memoria ha de ser:
® Completa en termes d’activitats o entitats incloses, marc temporal de la memoria i
temes que es tracten.
® Rellevant per a la presa de decisions de I'empresa i dels destinataris de la memoria.
® Presentada dins del context més ampli dels reptes, riscos i oportunitats de la sostenibilitat.
La qualitat i la fiabilitat de la memoria estan basades en els principis de neutralitat, comparabilitat i precisio.
Les memories han de ser:
® Presentades de forma equilibrada i no esbiaixada.
® Comparables al llarg del temps de manera que I'empresa i els destinataris de la memoria
puguen veure les millores en I'actuaci6 any rere any.
® Prou precises i fiables de manera que la informacié puga ser utilitzada en la presa de
decisions.
Els principis de claredat i periodicitat regeixen I'accés i la disponibilitat de les memories. En termes més
simples, el vostre public objectiu hauria de rebre informacié facilment comprensible dins d’'un marc
temporal que li permeta utilitzar-la. Finalment, el principi d’auditabilitat anima que les organitzacions

demostren la fiabilitat del procés de preparacié de la memoria i de la informacié que conté.



Full de ruta de la Guia:

els principis i indicators de sostenibilitat estan descrits a partir

de la pagina 22 de la Guia GRI.

Establiu un pla i un calendari de treball

Lestabliment d’'un pla i un calendari de treball en la fase inicial faciliten el seguiment de tots els
objectius, tasques i dates limit al llarg del procés. Un calendari pot proporcionar a I'equip una
orientacié i una estructura, pero ha de ser dissenyat de forma flexible ja que és molt probable
que posteriorment haja de ser modificat.
Teniu presents les giiestions seglients:
® Considereu la possibilitat de coordinar el calendari d’elaboracié de la memaria de sostenibilitat
A amb la memoria financera o qualsevol altra de caracter anual. Potser part de la informaci6 siga

redundant i potser algunes persones estiguen ocupades arreplegant informacié en aquest

sy -

periode, per la qual cosa es poden reduir els costos simultaniejant els processos.

® La duracio del procés d’elaboraci6 de la memoria dependra de la grandaria de la vostra empresa,
de la disponibilitat de dades, de les caracteristiques de la memaoria que vulgueu publicar i de
molts altres factors. El termini pot oscil-lar entre un parell de setmanes fins a un parell de mesos.

* Planifiqueu totes les activitats relacionades amb la memoria des de |a data de publicaci6 cap a

enrere, tal com s’indica en la figura inferior.

Completeu aquest pas desenvolupant un pla de projecte que incloia totes les activitats, noms dels components de
I'equip responsables de cada area, i estimacions de despeses en termes de pressentida. No oblideu establir les dates
limit! La seglient taula ofereix un exemple de tot aixo. Podeu tornar sobre aquesta taula i afegir tasques addicionals a

mesura que progresseu a través dels passos 2 a 5 d’aquest manual.

8 Pas §
Pas 3 Sl Milloreu
Pas 2 P Elaboreu la Continueu
Pas 1 - Valueu memoria avancant
Prepareu-vos Plal:“:ﬁqueu Mesureu |,actuaci0 Conteu les noticies I -
P Quéincloure ala
Comencament memoria
Data de d’avui data de llancament
Activitat Membre de Pressupost | Dies de Data Data
l'equip encarregat | necessari | treball d’inici d’acabament
necessaris

gm%éé Gristina 200€-. | 2 |raios|masos
\ %AA& 0‘0\\{74/
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ps d'interés i els

prioritze-los segons la

Reviseu les activitat essencials i les metes de la vostra empresa

Full de ruta de la

Guia: la Guia GRI

conté una llista de
qliestions simples per a ajudar-
vos a organitzar I'estructura de la

memoria: visio i estratégia, perfil

de l'organitzaci6, estructura de

govern i sistemes de gestio. Vegeu

la pagina 38 de la Guia GRI.

Sila vostra empresa esta compromesa amb el desenvolupament sostenible,

el proposit de la memoria és quantificar els beneficis que aixd comporta per

a 'empresa i comunicar-los a tots els grups d’interés. Per tant, la memoria de
sostenibilitat ha de ser un reflex de la missié de la vostra empresa. Descriviu les
activitats essencials en una taula, resumint en una o dues frases les dimensions de
I'empresa, el servei o producte que ofereix i el sector en qué opera. Aixo ajudara a

establir el context de I'informe.

Activitats essencials de la vostra empresa (missio)

A continuacié heu d’anotar els objectius de 'empresa i els compromisos

de l'organitzacié amb el desenvolupament sostenible. A més de reflectir

el que ja fa l'organitzacié, heu de considerar les idees i metes empresarials
futures. Heu de determinar els objectius futurs, tenint en compte els reptes

economics, ambientals i socials associats amb el vostre exercici empresarial.

Objectius clau de la vostra empresa en relacié amb el
desenvolupament sostenible

Identifiqueu els grups d’interés en la empresa i les seues expectatives

14

Qui es veu afectat per la vostra empresa? Qui influeix en les vostres activitats?
Aquestes son les persones i entitats que tenen interés en la vostra empresa i
expectatives sobre el seu comportament. Conéixer qui sén i quines giiestions els

interessen us ajudara a establir I'estructura de la memoria.



Entre els possibles grups

d’interés es troben els segiients:

« Empleats

« Familiars i comunitat

* Propietaris

« Entitats bancaries,
asseguradores, analistes
financers

« Proveidors / empreses
subministradores

« Clients / usuaris finals

« ONG

« Veins proxims

« Administracions publiques

« Organitzacions sindicals

Identifiqueu les vostres obligacions de comunicacié cap a I'exterior. Per exemple,
algunes empreses han d’ajustar-se a la normativa ambiental, comunicar les seues
emissions i obtenir permisos. En aquest cas 'organisme public competent és una

important part interessada per a I'empresa.

No heu de subestimar la importancia dels grups d’interés interns a I'empresa -
propietari o accionistes, directius i empleats— o les necessitats d’informacié d’alguns
departaments. Si us centreu en la comunicacié interna i el dialeg, I'elaboraci6 de
memories de sostenibilitat pot convertir-se en un poderés facilitador del canvi dins

de la vostra empresa.

Anoteu els principals grups d’interés de la vostra empresa en la taula seglient. A més,

heu d’intentar anticipar i resumir que tipus d’informacié podria ser del vostre interés.

Full de ruta de la Guia: Vegeu en la pagina 42 de la Guia

GRI quatre quiestions per a planificar i informar sobre les

activitats orientades al compromis amb els grups d’interés.

Grup d’interés

Interessos sobre la vostra empresa Importancia

Possiblement ja tindreu alguna idea sobre els grups d’interés més importants per a
la vostra empresa. Si és aixi, utilitzeu els termes alta, mitjana o baixa per a omplir
la columna importancia en la taula anterior. Aixo us servira d’indicacié a I'hora
d’establir prioritats en les activitats orientades cap a aquest. (Podeu passar a la sec-

cio segiient per a esbrinar com iniciar aquesta important tasca).

Si voleu examinar amb més detall els grups d’interés, I'exercici segiient pot ajudar-
vos a esbrinar a qui afecta la vostra empresa, o qui es veu afectat per aquesta.

La matriu de prioritat dels grups d’interés esta dissenyada per a analitzar cadascu
d’aquells enfront dels resultats i les prioritats més importants per a la vostra em-

presa.
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Identifiqueu els grups d’interés en I'empresa i les seues expectatives (cont.)

Ompliu la matriu en quatre senzills passos:
1. Copieu la llista dels grups d’interés que heu identificat en I'exercici previ (taula

anterior) en la columna esquerra de la matriu, com podeu veure més avall.

2.En lafila superior de la matriu indiqueu els resultats i les prioritats més importants

per a la vostra empresa. Aci us oferim alguns exemples de prioritats empresarials

clau, pero podeu utilitzar-ne d’altres que s’ajusten millor al vostre cas concret:

® Millora de la reputacio6 * Noves oportunitats de mercat
® Augment de beneficis * Millors relacions
® Millor accés al capital ® Major motivacié del personal

® Millor accés a la informacio

3. Valoreu la influéncia relativa que té cada grup d’interés sobre cadascun dels

resultats o prioritats, puntuant-los d'1a 3.

1= poca influéncia, 2 = influéncia mitjana, 3 = molta influéncia

4. Ssumeu les puntuacions de cada linia i anoteu el resultat en I'Gltima columna. Una

xifra elevada indica que aquesta part és molt important per a la vostra empresa.

Exemple de matriu de prioritat dels grups d’interés:

Resultat | Millora Augment | Millor accésal | Millors Major Suma
Grup dela de les capital relacions motivacio del
d’interés reputacio | vendes personal
Client 3 3 1 2 2 1
Banc 2 1 3 2 1 9

Matriu de prioritat d’us propi

Resultat Suma

Grup d’interé

Ha arribat el moment d’iniciar el dialeg amb els grups d’interés

Algunes comunitats de grups d’interés estan formades per milers d’organitzacions
i de persones, mentre que d’altres només disposen d’un xicotet nombre d’agents
clau. Qualsevol que siga la situacié de la vostra organitzacio, el repte és identificar
una mostra significativa a partir de la qual pugueu esbrinar quines sén les
expectatives i els interessos cap a la vostra empresa. En fer la llista de grups
d’interés amb qué hageu de contactar, alguns us resultaran molt coneguts i segur

que ja hi ha canals de comunicacié perfectament establits.




Ho sabieu?
El dialeg amb els grups d’interés no hauria de ser entés com un fet aillat. La majoria de les empreses mencionen que

un dels beneficis més importants de I'elaboracié de memories de sostenibilitat és la creacio d’una plataforma per a

l'establiment de relacions duradores amb els grups d’interés.

(Per exemple, clients, creditors o reguladors) mentre que altres seran possiblement

nous (per exemple, liders socials i clients en termes generals).

Hi ha distintes formes d’obtenir informacié dels grups d’interés clau, com sén:
® Organitzar un esdeveniment en les instal-lacions de 'empresa.
® Enviar un qliestionari.
® Realitzar entrevistes personals o telefoniques.

® Organitzar reduits grups de discussi6 sobre temes concrets.

Analitzeu la informaci6 obtinguda i centreu-vos en les qliestions seguients:

* Hi havieu previst correctament les necessitats i interessos dels principals grups d’interés?

® Continua sent valid el pla general d’elaboraci6 de la memoria, o hi ha algun element que haja de

ser modificat?

® |dentifiqueu els temes que s’han d’incloure en la memoria. Endavant i comenceu!

Identifiqueu els temes que s’han d’incloure en la memoria

Un cop establits els objectius i les metes de I'elaboracié de la memoria, i després

d’identificar els grups d’interés més importants i les seues expectatives, podreu

comprovar com és de gran ajuda la Guia de GRI.

« Biodiversitat

Dimensio Categoria Aspecte
Economica Impactes economics directes + Clients « Proveidors de capital
- Proveidors « Sector public
- Empleats
Ambiental Ambiental * Mateéries primeres « Proveidors
« Energia « Productes i serveis
« Aigua « Exercici

« Transport

treballadors
- Estrategia i gestio

» Emissions, abocamentsi « General
residus
Social Préctiques laborals i treball digne « Relacions empresa/ « Salut i seguretat

- Formacié i educacio
« Diversitat i oportunitat

Drets huamans « Estratégia i gestio

+ No discriminacio

« Llibertat d’associacio i
negociacio col-lectiva

« Treball infantil

« Treball forcés i obligatori
« Mesures disciplinaries

« Mesures de seguretat

- Drets dels indigenes

« Contribucions politiques
« Competeéncia i preus

Societat  Comunitat
« Suborn i corrupcié
Responsibilitat del producte - Salut i seguretat del
client

« Productes i servei

« Publicitat
* Respecte a la intimitat
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Els indicadors GRI estan estructurats d’acord amb una jerarquia de nivells establida per a ajudar-vos a
identificar rapidament les gliestions més importants.
® Les dimensions —economica, ambiental i social-formen el nivell superior de

“Vam decidir concentrar-nos en els
elements clau de I'empresa i incloure
en la memoria I'is de recursos (paper,
energia, aigua), caracteristiques de la ® Determineu els subgrups o categories més importants per a la vostra organitzacié
plantilla (composicio de la plantilla,
formacio, rotacic), i govern corporatiu.”

I'estructura organitzacional. La vostra empresa podra decidir els aspectes sobre

els quals informar en qualsevol de les tres dimensions de la sostenibilitat.

i per als grups d’interés.
* Dins de cada categoria seleccionada, identifiqueu en quines arees especifiques,

Chris Lee, Australian Ethical Investment denominades aspectes, voleu centrar-vos.

Comproveu els aspectes que s'indiquen en la Guia GRI (quadre anterior) per a veure quins s'ajusten millor als

interessos de la vostra empresa, als objectius de la memoria i a les necessitats dels vostres grups d'interés.

En una taula com la segiient, indiqueu els aspectes més rellevants per als grups d'interés clau. Per exemple,
si l'empresa ha fet de la reduccié de residus i la millora de I'eficiéncia el principal objectiu, hauriem de
seleccionar aspectes com ara emissions, efluents i residus; matéries primeres, energia; o exercici. O si els
clients us han sol-licitat una declaraci6 sobre les condicions de seguretat i salut de les vostres instal-lacions
hauria de seleccionar I'aspecte Seguretat i Salut que es troba dins de |a categoria Practiques laborals i

treball digne.

Suggeriment:
Els indicadors son mesuraments de lexercici que coincideixen amb els aspectes que hem seleccionat. El pas 3 del manual us

mostra com passar dels aspectes a la seleccio d’indicadors. En primer lloc, centreu-vos en la identificacio dels aspectes.

Grup d’interés Aspectes
Grups d’interés interns

Grups d’interés externs

Després d’haver identificat els aspectes que s’han d’incloure en la memoria, el pas seglient és establir
prioritats. En alguns casos pot resultar dificil satisfer totes les necessitats d’'una vegada. Lobjectiu
hauria de ser equilibrar els desitjos d'informacié dels grups d’interés amb el que resulte practici
viable incloure. També podeu arribar a un compromis entre el que necessiteu comunicar ara i el que

podeu intentar en el futur.
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Un exercici practic és avaluar la factibilitat d’incloure la informacié requerida per a cada aspecte. La

possibilitat d’incloure informacié sobre cadascun d’aquests depén de diverses qliestions, per exemple:

“En alguns casos ens resultava
massa car filtrar la informacio
precisa d’un conjunt de dades
molt gran. Per a poder aconsequir
aquesta informacio hem de
realitzar canvis en el nostre
sistema de gestio. Per tant, alguns
indicadors estaran disponibles
només en futures memories.”

Johann Weiss, Steinschalerhof

* Disponibilitat de les dades: Resulta facil arreplegar informacié sobre aquest
aspecte? Es pot accedir a alguna base de dades?

® Qualitat de les dades: Son fiables? Son recents?

® Capacitat: Lequip disposa dels coneixements i I'experiéncia necessaris per a
tractar aquest aspecte?

® Recursos: Quin és el cost de la recollida i el processament de la informacié?

Identifiqueu el grau de factibilitat d’incloure en la memoria els aspectes identificats
en l'anterior taula, assignant-los una puntuacié d1a 3.1 = poc factible, 2 =

mitjanament factible, 3 = molt factible

Aspecte

Viabilitat

Aquesta comprovacié hauria de servir de guia a I'hora de decidir la conveniéncia d’incloure un aspecte

en la memoria. Si el nivell de factibilitat és:

Full de ruta de la Guia:

vegeu en la pagina

40 de |la Guia GRI una

série de questions sobre I'abast i

el perfil de la memoria.

3 Comenceu a actuar des del pas 3 per a seleccionar els indicadors corresponents.

2 Nous precipiteu, ja que aquest aspecte té una dificultada mitjana.
Considereu-ho amb més deteniment i determineu si s’incloura en la
memaria d’enguany, o si emprendra alguna accio6 per a assegurar-ne la
inclusié en futures memories.

1 Noinclogueu aquesta gliestié6 de moment, ja que és poc factible. Considereu

férmules per a abordar-la en el futur.

Establiu 'ambit de la memoria
Abans d’iniciar la seleccié d’indicadors i |la recollida de dades cal establir una série de
parametres importants: En primer lloc, s’ha d’establir 'ambit temporal de la memoria.

La majoria de les empreses empren I'any natural o I'exercici fiscal com a ambit temporal.

Depenent de les vostres necessitats de comunicaci6 es poden establir molts altres
horitzons temporals. Algunes empreses publiquen memories cada dos anys, d’altres
publiquen informes de sostenibilitat trimestrals amb els seus resultats financers

i, més recentment, algunes empreses utilitzen dades en temps real per a intentar

actualitzar les memories diariament.
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Establiu els limits de la memaria

El segiient repte és establir els limits de la memoria. La primera vegada podeu
definir uns limits bastants estrets, comencant pels criteris tradicionals utilitzats
en les memories financeres, és a dir, tractant aquelles giiestions i aquells temes
sobre els quals teniu propietat legal i control directe.

Si els vostres objectius de sostenibilitat son més amplis, també es poden ampliar
els limits incloent dades d’entitats que no son de la vostra propietat, perd sobre
les quals teniu una gran impacte o influéncia. S’hauran d’especificar els limits

de la memoria en termes de la naturalesa de la informacié i de les dades que
s‘incloguen. De manera especifica:

® Divisions, establiments, unions temporals i filials.

® Productes i serveis.

® Paisos i regions (quan s’aplique).

Podeu adoptar un enfocament incremental a I’hora d’establir els limits. Potser sera més operatiu
limitar el contingut de |la primera memoria al vostre establiment més gran o instal-lacié principal,

amb 'objectiu d’incloure les restants en el futur.

Anoteu els limits de la memoria

Ho sabieu?
Les empreses han comencat ja a ampliar els limits de les memories per a reflectir millor “l'empremta de la sostenibilitat “ de la seua
organitzacio i les seues activitats. Aixo pot incloure la recollida de dades relacionades amb la cadena de proveidors o amb el cicle de vida

complet dels productes o servei de l'empresa.

=
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Suggeriment:

Amb ajuda de la Guia GRI podreu seleccionar indicadors sobre els aspectes que heu identificat en el pas 2. La Guia ofereix con-
sells per a recollir la informacio necessaria, tant per a les dades documentals de tipus formal com per a la informacié de tipus
informal. Tambeé inclou ajuda per a interpretar les dades i per a aprendre dels resultats de la memoria, mostrant les relacions

amb les practiques de gestio. Finalment, aprendreu com establir objectius de millora basats en l'exercici actual.

Passeu dels aspectes als indicadors

En el pas 2 heu identificat els aspectes que s’han d’incloure en la memoria i ha ar-
ribat ara el moment de donar-los vida utilitzant indicadors quantificats. Si mesureu
regularment I'actuacié per mitja d’'un indicador determinat, podreu fer un segui-
ment del procés de millora cap als objectius i metes al llarg del temps. El repte
consisteix a seleccionar els indicadors que millor contribuisquen al fet que la vostra
organitzaci6é puga comunicar la seua progressio en relacio als aspectes identificats.
Abans d’entrar amb major detall en el transit d’aspectes a indicadors, la taula de la

pagina seglient us ofereix alguna informaci6 prévia important.

Indicadors d’actuacio
La funcié dels indicadors d’actuacio o exercici és proporcionar informacié sobre els impactes
economics, ambientals i socials de la vostra empresa. La Guia GRI divideix els indicadors d’actuaci6 en

dos grups, indicadors centrals i indicadors addicionals, per a facilitar I'establiment de prioritats.

Els indicadors centrals son emprats per la majoria de les organitzacions que elaboren memories
de sostenibilitat. S6n també aquells rellevants per a la majoria dels grups d’interés. Per exemple,
I'indicador social LA7: taxes d’absentisme, accidents laborals, dies perduts i nombre de victimes

mortals relacionades amb el treball (inclosos els treballadors subcontractats).

Els indicadors addicionals, desenvolupats Gltimament perd encara no massa utilitzats, subministren
informacio a un reduit nombre de grups d’interés pero que son particularment importants per a
I'organitzacié que elabora la memoria. També sén aquells que es consideren susceptibles de proves
addicionals per a la seua possible consideracio6 futura com a indicadors centrals. Per exemple, LA12:

prestacions socials als empleats no exigides per llei.

Per a trobar els indicadors que corresponen als aspectes que hageu seleccionat, podeu recorrer al
breu resum d’indicadors GRI situat al final d'aquest manual. La llista esta estructurada d’acord amb
el marc de GRI, comencant per les tres dimensions —economica, ambiental i social- i posteriorment

dividides en categories, aspectes i indicadors.
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A continuacié es mostra un extracte de la llista esmentada

Els indicadors centrals es destaquen en beix.
Els indicadors addicionals es destaquen en groc clar.

Indicadores d’actuacio ambiental

Energia

—

— Aspecte

EN3

Consum d’energia, desglossat per fonts primaries. Indicar totes les fonts d’energia
utilitzades per I'organitzacié per a les seues propies operacions, com també per a la
produccio i distribucié de productes energétics (com a electricitat o calor) a altres

organitzacions. Expressar-lo en joules.

ENg

Consum indirecte d’energia. Assenyalar tota I'energia emprada per a produir i distribuir
productes energetics adquirits per I'organitzacié informadora (com electricitat o calor).

Expressar-lo en joules.

EN17

Iniciatives per a emprar fonts d’'energia renovables i per a incrementar el rendiment

energetic.

EN18

Empremta del consum d’energia (per exemple, consum energétic anual durant el periode

de vida) dels principals productes. Expressada en joules.

EN19

Altres usos indirectes (previs/posteriors) de I'energia i les seues implicacions, com els
desplacaments de l'organitzacio, la gestio del cicle de vida d’'un producte i la utilitzacio

de mateéries primeres amb gran intensitat d’energia.

Aigua

ENsg

Consum total d’aigua

EN20o

Fonts d’aigua i ecosistemes / habitats afectats de manera significativa pel consum de l'aigua.

Incloure els aiguamolls de la Lista Ramsar i la contribucié general a les tendéncies ambientals.

EN21

Extraccioé anual d’aigiies subterranies i superficials com a percentatge de la quantitat

anual renovable d’aigua, disponible en les fonts. Desglossar per regio.

EN22

Comput total de reciclatge i reutilitzaci6 d’aigua. Incloure aigiies residuals i altres tipus

d’aigua utilitzats (per exemple, 'aigua de refrigeracio).

1

Codi de I'indicador en el marc GRI

Full de ruta de la

Guia: Més

informacié sobre
I'abast i els indicadors

addicionals en I'annex 5 en la

pagina 8o de la Guia GRI.

22

Sempre que siga possible, ha de donar-se preferéncia als indicadors centrals sobre els
addicionals ja que sén els rellevants per a la majoria d’informants i per als seus grups
d’interés. Una altra rad per la qual s’han de triar indicadors centrals és que ofereixen
I'oportunitat de poder comparar 'actuaci6 propia amb la d’altres organitzacions o
amb les mitjanes del sector. Recordeu que no tots els indicadors que es proposen son
necessariament rellevants per a la vostra empresa. Considereu la llista com un conjunt
d’indicadors del qual podeu seleccionar els que tenen sentit per a la vostra activitat.
Especialment, els que elaboren una memaoria per primera vegada han de centrar-se en
els indicadors relacionats amb els aspectes rellevants que s’han identificat en el pas 2,

en compte d'intentar cobrir una amplia gamma d’indicadors.



Si necessiteu assisténcia per a saber com establir prioritats d’indicadors o quins
heu d’incloure, podeu tornar a allo que s’ha realitzat en els exercicis de planificacié
del pas 1. Recordeu quina era la vostra opini6 respecte de com interaccionen la
sostenibilitat i la vostra empresa i quins sén els vostres objectius. Reviseu els
principis d’elaboracié de memories que s’indiquen en la pagina 12 per a veure si

els indicadors que heu seleccionat compleixen criteris basics com ara claredat,

rellevancia, precisié, comparabilitat i context de sostenibilitat.

Aspecte

Indicador

“Sent una organitzacio orientada
principalment cap a objectius socials,
ens enfrontem a un repte en informar
sobre el nostre impacte ambiental.
Per a millorar en els nostres

aspectes débils hem desenvolupat
una cooperacio mutua amb una
organitzacio amb experiéncia en la

monitoritzacié ambiental.”

Nicky Robinson, Traidcraft Plc

Ara ja haurieu de ser capac de seleccionar indicadors per als aspectes que vau
considerar prioritaris en el pas 2. Podeu utilitzar la llista d’indicadors de GRI que es
troba al final d’aquest manual o una taula com la que es mostra a continuacio per a

ressenyar els indicadors que preteneu utilitzar en la seua memoria de sostenibilitat.

Recollida d’informacié i dades

Una vegada que heu decidit quins indicadors utilitzareu, ha arribat el moment
d’iniciar la recollida d’informacié per a poder formular les respostes. En aquest
procés es donara compte de la distincié entre les fonts d’informaci6 formalment
documentades i aquelles que son de tipus informal. La informacié que es recull
durant les activitats normals de 'empresa, com pot ser la gestionada en els
processos de facturacié i gestio, es considera com formalment documentada.
Aquest tipus de dades resulta relativament facil d’obtenir quan us facen falta per a

respondre determinats indicadors.

Per a disposar d’aquella informaci6 que no provinga de fonts formalment documentades
haureu de recorrer a altres de tipus més informal. Una font important és el coneixement
i l'experiéncia dels empleats que treballen en les distintes funcions de I'empresa. Us
sorprendreu de tot el que podeu aprendre parlant amb ells o, si cal, realitzant entrevistes
o enquestes. Es convenient fer alguna pluja d’idees amb I'equip d’elaboracié de la

memaoria per a esbrinar com i on trobar la informacié necessaria.

Suggerim ent Podeu disposar-d’ajuda técnica

per a la recollida de dades per als indicadors GRI utilitzant els

protocols.técnics de GRI, que estan disponibles ene
www.globalreporting.org/protocols




La taula seglient mostra distintes fonts d’informacié que poden resultar-vos d’utilitat:

Formalment documentades Informals

Factures d’electricitat aigua o gas Conversacions amb empleats
Taxa de rotaci6 de la plantilla Qiiestionaris o enquestes
Sistemes de recollida d’informacié Entrevistes

Informes de baixa per malaltia

Documents interns com ara memorandums,
actes de reunions, etc.

Si no podeu reunir la informacié necessaria per a treballar amb algun indicador, heu de tornar al pas 2 i reajus-
tar la factibilitat de I'aspecte a que es referisca —possiblement dissenyant un pla que permeta incorporar-lo en

una futura memoria.

Apreneu dels vostres indicadors

Una vegada recollida tota la informaci6 necessaria, penseu amb deteniment com
convertir-la en una resposta significativa per a I'indicador. Com a principi general
s’ha de presentar la informacié en xifres absolutes i utilitzar xifres relatives com

a informacié addicional per a establir el context o proporcionar una mesura de la
magnitud. Oferir Gnicament xifres relatives pot emmascarar les xifres absolutes, |a

qual cosa pot portar els lectors a confusié.

Potser no es complisquen els principis de comparabilitat i exhaustivitat en tota la
informacié que oferisca la memaoria. Aixo no obstant, la informacié continua sent
utilitzable si és necessaria i serveix per a comunicar el que voleu sobre |a vostra

empresa. Simplement heu de reconéixer les debilitats de |a seua interpretacio, de

manera que els lectors es puguen formar una imatge exacta del que s’explica.

Suggerim ent YR A més d'informar sobre Iactuacio de I'empresa haurieu d'analitzar-ne els resultats, a fi

EVEIOEIA R IR RIEY S8 d'identificar arees susceptibles de millora. En altres paraules: apreneu de I'elaboracié de

del'temps resu Ité'esse.'nciai # |a memorial Identificar aquells camps on no satisfa les expectatives dels grups d'interés
it obtenlr dades amb una base és el primer pas perqué pugueu modificar les vostres activitats i millorar la vostra

e referen(;“a 'Eom pa rable B actuacio. La formula més adequada de millorar és vincular estretament o integrar

cém pie'ta es 3 d,l # la revisi6 dels indicadors de sostenibilitat en 'enfocament de la gestié empresarial.
sempre el matelx marc ; R S seguiu aquest procés, us veureu recompensat amb una millora de les practiques

témpora [.1‘ _: ¥ Ehy 8 empresarials i d’actuacio sobre les quals podreu informar la proxima vegada.
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Establiu objectius d’actuacioé per al proxim any
Utilitzeu els resultats de la primera memoria com a punt de partida. On voleu
arribar a partir d’ara? Qué cal fer per a aconseguir els objectius empresarials que
s’han descrit en el pas 2 i com es relacionen amb la visié de 'empresa descrita en
el pas 1? Igual que en tots els ambits de la planificaci6 estratégica, la incertesa és
inevitable, pero podeu utilitzar I'elaboracié de memories de sostenibilitat per a
anticipar les amenaces que puguen afectar 'actuacié empresarial, per exemple,
considereu un escenari en el qual canvie el marc regulatori. En quina mesura esteu

preparat? Sigueu realista, perd també ambicios.

Utilitzeu la taula segiient per a recollir els indicadors, anoteu els valors de I'any actual i fixeu els

objectius per al proper.

Indicador Situacio actual Objectiu d’actuacio
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Suggeriment:
En funcid de la qualitat dels resultats dels indicadors, podeu decidir com divulgar-los de la manera que millor s‘ajuste al

public objectiu. En aquesta seccid s’inclou una mostra d’un esborrany de memoria com a referéncia

Comproveu la qualitat dels resultats dels indicadors
Una vegada recollides les dades corresponents per als indicadors, hauriem de com-
provar-ne la qualitat.
* Es suficient la qualitat de les dades brutes?

® El nivell de detall satisfara les expectatives de I'organitzacié i dels grups d’interés?

Si no resulta possible o adequada la divulgacio6 sobre algun indicador concret,
haurieu de limitar-vos a explicar perqué heu decidit no incloure’l en la memoria.
Per exemple, heu d’explicar si no teniu els procediments necessaris per a arreplegar

adequadament les dades, i indicar si es preveu adoptar-los en el futur.

Escolliu les métodes de comunicaci6 apropiats
A continuacié heu de triar el métode o els métodes que emprareu per a comunicar
la vostra informacié. Heu de seleccionar-los tenint en compte el public objectiu i els
grups d’interés clau. Per a arribar als grups d’interés interns poden ser suficients
alguns dels metodes seguients:
® Full informatiu o full de ma.
® Tauler d’anuncis.
® Reunions (formals i informals).

®* Memorandums o correu electronic.

Per a arribar als grups d’interés externs podeu optar per métodes de caracter més
formal. Ben sovint s’utilitzen publicacions impreses o disponibles en internet, per6 a
més, hi ha altres possibles canals, entre ells:

® Comunicats de premsa, fulls informatius o fullets.

* Afegir una secci6 de sostenibilitat a la memoria anual.

® informes descarregables des d’internet.

* Conferéncies i xarrades en fires comercials, congressos o esdeveniments socials.

CO”SEII Presenteu una memoria equilibrada. No informeu Unicament de les,_ .

bones noticies, sind expliqueu també perqué no es van complir els objectius i com s’espera

assolir-los en el futur.Construiu la vostra credibilitat i reputacié®sent honest i pensantamb.
' o

antelacio:




La taula seglient resumeix els pros i els contres dels distints métodes:

Metode

Pros

Contres

Tauler d’anuncis

® Baix cost

® Abast intern exclusivament

Reunions, comunicacio directa

® Molt interactiu
® La informacié pot ser
personalitzada per al public

® Dialeg directe

® Abast limitat
® La personalitzaci6 requereix

temps addicional

Fires comercials,

presentacions

® La informacio pot ser
personalitzada per al public

® Pot ajudar-nos directament a
diferenciar la vostra empresa
0 a atraure noves inversions
o clients

* Dialeg directe

® Pot resultar car preparar
i atendre I'estand i els

materials

Full, pamflet, correu electronic

® Es poden realitzar Ilistes de
distribucié

® Pot incloure una altra infor-
macio

® Menys costds que publicar

una memoria

® Canal de comunicacio unidi-
reccional

® Pot semblar que la sosteni-
bilitat té baixa prioritat

* Es facil d’ignorar o malinter-

pretar

Comunicat de premsa

® Baix cost

® Ampli abast

® Fa falta una historia que es
venga bé
® Cal tenir contactes

i experiéncia

Publicacié de la memoria

* Imatge professional
® Exhaustivitat

® Accessibilitat i transparéncia

® Alts costos d'edicié i publicacio
® Costos addicions de relacions

publiques

Pagina web

® No té costos de publicacio
® Disponible gratuitament per
aquivulga

® Estalvia paper

® La impressio és menys
agradable de llegir

® Es necessari 'accés a internet

Lexperiéncia demostra que és possible i practic utilitzar tant un inic métode com una combinacié

d’aquests. A I’hora de decidir quin métode utilitzar heu de considerar les quiestions segiients:

® De quins canals de comunicacié o divulgacié disposeu?

® Si decidiu publicar el material, quantes copies seran necessaries?
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® Feu una estimacio realista dels costos de publicacio. A banda del temps de treball,

cal incloure les despeses d'edici6, maquetaci6, disseny, impressio, copyright i

distribucio.

= | ®Espot utilitzar una llista de direccions ja existent?

® Assistiu habitualment a exposicions i congressos?
® Teniu contactes amb professionals de periodics o revistes que puguen publicar un
‘, - :I’ article sobre els resultats de la vostra memaria?

La taula seglient us ajudara a decidir quin tipus de comunicacié s'ajusta millor a les vostres
necessitats. En la fila superior heu d’anotar els grups d’interés més importants que heu identificat
en el pas 2,ien la columna esquerra anotareu els distints métodes que considereu. Comproveu
quins grups d’interés podeu aconseguir amb cada métode. Aquest exercici hauria d’'indicar-vos

clarament quins sén els métodes més apropiats per a les vostres necessitats.

Grup d’interés

Métode

Full informatiu

Memoria en pagina
web

Publicacié / Comunicat
de premsa

Conferéncia

Trobades o reunions

Altres

Redacteu la memoria de sostenibilitat

Una vegada seleccionat el métode o métodes de comunicacié haureu de decidir

el contingut de la memoria, redactar els capitols i treballar en I'estructura. El
contingut i I'estructura poden variar substancialment depenent de la decisié

que hageu pres. Si utilitzeu més d’'un métode heu d’assegurar-vos de maximitzar
I'eficiéncia per mitja d’una acurada planificacié. Per exemple, si heu decidit publicar

una memoria escrita per a enviar-la per correu, pero també una presentacié amb

diapositives per a una proxima reunié, alldo més raonable seria redactar la memoria

“Hem millorat la comunicacié de les

nostres activitats per mitja de I'is escrita en primer lloc, per a posteriorment resumir o exportar algunes seccions a la

d’indicadors d'actuacio. Quan ha presentacio en diapositives.
sigut possible, hem utilitzat grafics Ep els passos anteriors ja s’ha desenvolupat la majoria del material brut necessari per
perqueé els nostres lectors puguen

visualitzar la nostra evolucio al
llarg de diversos anys.” a reflexionar sobre els objectius empresarials i de sostenibilitat, i a pensar en formules

a elaborar la memoria de sostenibilitat. A fi de conjuntar-ho tot, dediqueu algun temps

creatives per a presentar la informacié de forma facilment comprensible. Hi ha algun
Silvester Bombeeck, N.V. Slib-
verwerking Noord-Brabant
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tema, historia o missatge principal que penseu utilitzar per a mostrar als grups d’interés

quins son els vostres objectius i quin ha sigut I'exercici en relacié amb aquests?



Tracteu d'utilitzar un llenguatge simple i clar en redactar la memoria, i cenyiu-vos als fets. La informacié
ha de ser consistent i els grafics, taules i imatges poden ajudar-vos a transmetre millor el missatge. A titol

d’exemple, es mostra a continuacié I'esquema de continguts d’'una memoria de sostenibilitat.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT D’EXEMPLE, S.A.

Comunicat de la direccio
Explicacio del que significa el desenvolupament sostenible per a EXEMPLE, S.A. i de com es
relaciona aquest amb els objectius de 'empresa. Declaracié de compromis amb la millora de
la seua actuacié en termes de sostenibilitat. Aci es resumeixen els éxits i fracassos passats,

com també els objectius, i es presenten els elements clau de la memoria.

Perfil i abast
Breu resum de la informacié basica sobre I'empresa a fi de plantejar I'escenari: principals

productes i servei, mercats en qué s'opera, estructura organitzativa i de govern, etc.

Missio Presentacio de les activitats basiques d’EXEMPLE, S.A.
i dels seus objectius de sostenibilitat (Vegeu el pas 2)

Objectius  Declaracié d’objectius i compromisos empresarials
Empresarials d’EXEMPLE, S.A. (Vegeu el pas 2)

Visio Descripcié de la visio a llarg termini d’EXEMPLE, S.A.

respecte al desenvolupament sostenible i 'empresa - (Vegeu el pas 2)

Abast Informacid sobre I'abast i els limits de la memoria en relacié amb
els productes o serveis i les instal-lacions analitzades
enla memoria (Vegeu el pas 2)
Actuacio
Indicadors  Exposici6 general dels indicadors utilitzats per
EXEMPLE, SA i de detalls respecte de 'actuacio
econdomica, ambiental i social (Vegeu els Passos 3 14)

Resultats  Description of the benefits Example Ltd. achieved
through sustainability reporting.

Retorn

Obrir vies perqué els lectors oferisquen la seua opinié  (Vegeu el Pas §)
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Revisio interna prévia a la publicacio

Abans de finalitzar, I'informe ha de ser revisat per a assegurar-ne |'exactitud i la seua rellevancia per

als grups d’interés. Les preguntes segiients poden servir-vos d’orientacié:

® El contingut és prou equilibrat, de manera que resulte d’interés tant per als grups
d’interés interns com per als externs?

® S’han explicat clarament els aspectes més importants de 'empresa en relacié
amb la sostenibilitat i com els hem identificat?

® S’ha descrit I'actuacié empresarial en termes de sostenibilitat i s’ha indicat com
millorar-la en el futur?

® De quina forma es pretén que la memoria de sostenibilitat millore les relacions

de I'empresa? Quines oportunitats futures poden esperar-se?

Es convenient preveure el temps necessari per a realitzar les modificacions que
resulten necessaries. Aixi mateix, ha d’assegurar-se d’involucrar en la revisio la

persona responsable de la decisi6 final d’'edicié de la memoria.

Finalitzeu i difoneu la memoria
Amb la finalitat que les fases finals del procés transcorreguen sense problemes,
el coordinador de la memoria hauria de delegar les tasques restants entre els
membres de 'equip, d’acord amb els coneixements de cadascun. El coordinador
hauria d’establir un calendari i controlar-ne el progrés. Heu de recordar que la
maquetacio i la impressié solen tardar més del que espereu. Un dels components
de I'equip ha d’encarregar-se de preparar la llista de distribuci6 i de I'enviament de
la memoria a tots els interessats clau que hagen estat identificats. Aixi mateix, és
convenient pensar en distintes formules per a atraure I'atencié publica una vegada

que s’haja publicat la memoria.

Activitat Persona Pressupost | Dies de treball | Data d’inici | Data
responsable necessaris d’acabament
Dprinir le | Gogel | S00€ | 2| 007\ 50005

?ﬂ/ﬂ/ Tiles River| 700 € . 70-10-05 | 15-10-05
%éz[

crrel
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Suggeriment:

Ldltim pas us proporcionara alguns consells sobre com millorar l'elaboracic de memories al llarg del temps. Heu d'arreplegar

les apreciacions dels grups d'interés interns i externs sobre com cobrir millor les vostres necessitats en termes d'estructura,

continguts i temes que s’han de tractar en el futur. Tambeé s'ofereixen aci indicacions sobre com obtenir un reconeixement

addicional per a les actuacions i els resultats que s’inclouen en la memoria.

Recopileu els comentaris

Consell

Els empleats de 'empresa
tenenicontacte directe
amb clients, prové'l'dors

i altres grups d’interés
externs i pef tant,
dls,posen de bones idees %
mferessants pel que -3
fa a Ies formules per\a. :

7 acjuaCIo ded. | ¥

I empresa en ,relacno amb 1a
materla de sostenlbllltat ,

Felicitats! Heu treballat, redactat, publicat i distribuit la vostra memoria de
sostenibilitat, pero el procés encara no ha acabat. Heu de recopilar els comentaris
dels grups d’interés interns i externs per a saber que és el que esta bé i qué pot
ser millorat la proxima vegada. La manera d’obtenir d’aquests retorns pot ser

tan simple com tenir una conversacié amb els grups d’interés clau, passar uns
formularis apropiats o fer entrevistes breus. Ha de dissenyar una estratégia
d’acord amb els recursos humans i financers disponibles, per a obtenir la maxima

informacié de retorn possible. Podeu utilitzar algunes preguntes com:

® Quina és la vostra impressi6 general de la memoria?
* ;Trobeu a faltar alguna quiestié important?
® Resulta util la informacié i esta a I'altura de les vostres expectatives?

® Com es poden millorar la presentacié de les dades i de I'actuacié empresarial?

A més d’arreplegar comentaris sobre la propia memoria, heu d’assegurar-vos de

realitzar una avaluacié interna del procés d’elaboracié des del principi fins al final.

Inviteu a I'equip encarregat de la memoria a una reunié per a intercanviar idees i
identificar els objectius d’aprenentatge per a la memoria del proxim any.

La segiient taula pot ser d’ajuda per a aquesta reunio:

Avaluacioé del procés d’elaboracio
de la memoria

Les meues conclusions

Quines activitats han funcionat bé i quines
haurien de ser considerades per a I'any proxim?

Quines coses no han funcionat i per que?

Com podem desenvolupar les nostres fortaleses
per a la proxima memoria?

Com podem millorar les nostres debilitats per a
la proxima memoria?

Queé cal canviar dins de 'empresa per a facilitar
una millor elaboracié de memories?
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Un pas endavant

Si heu previst adoptar un enfocament incremental en 'elaboracié de memories,
cobrint inicialment alguns temes i afegint regularment nova informacié cada any,
és convenient mirar cap al futur i identificar les coses que heu de fer ara, per a
assegurar-vos que podreu complir els vostres objectius en I'elaboracié de la proxima

memoria.

Anoteu els aspectes i indicadors que us agradaria incloure en la proxima memoria

(utilitzant la taula d’aspectes del pas 2) i les accions necessaries en la taula segiient.

Aspecte / Indicador Accions necessaries

Ah

“El Grup FRC publica una memoria
social des de fa sis anys i una
memoria ambiental des d’en fa
tres. En aquest periode hem sigut
capacos de desenvolupar i refinar
els processos de recollida de dades i
delaboracio de la memoria.”

Heather Rankin, FRC Group

Durant el procés de preparacié de la memoria heu adquirit una valuosa experiéncia
que sera de gran ajuda en anys successius. Es una bona practica documentar
breument alguns procediments clau perqué es convertisquen en processos
estandarditzats i s'integren en la rutina de funcionament de I'empresa, a fi que
I'elaboracié de la memaria requerisca, any rere any, la menor quantitat possible de

recursos.

Altres qliestions que s’han de considerar per a posteriors memaories son les

seguents:

® Ampliar 'ambit de la memoria: Estendre el camp de responsabilitat més enlla dels
limits tradicionals de les memories financeres. Per exemple, podrieu considerar
els impactes socials i ambientals de la cadena de proveidors.

® Verificacié o asseguracio: Aixo pot incrementar la credibilitat de la nostra
memoria, identificar debilitats i proporcionar idees per a futures millores.
Considereu enfocaments no tradicionals de la verificacié, com ara disposar de la

participacio de representants dels grups d’interés o auditors professionals.

Obteniu reconeixement
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El reconeixement social a I'elaboracié de memaories de sostenibilitat millora

per mitja dels premis que es concedeixen a nivell local, regional, nacional i
internacional. Tracteu d’esbrinar quins premis s’ajusten millor als vostres éxits i
presenteu-vos-hi. Les cambres de comerc locals, els organs de I'administracié o les
organitzacions no governamentals son bones fonts d'informaci6 addicional. Els
principals centres d’investigacio, académics i mitjans sovint estudien, qualifiquen i
comparen les memories. Hi ha algun tipus de projecte semblant en |a vostra zona al

qual s’ajuste bé la vostra memoria?



Reuniu I'equip d’elaboracié de la memoria en una sessi6 de pluja d’idees per a
obtenir reconeixement per I'esforc realitzat. Podeu recollir els resultats en la taula

seguent:

Idea

Accions Responsabilitat

Una vegada publicada la vostra primera memoria, ha arribat el moment de
celebrar I'éxit a 'empresa. Heu de reconéixer i recompensar les persones que hi han
participat. El reconeixement i els incentius especifics son utils per a incrementar

la motivacio dels treballadors i el perfil del compromis amb la sostenibilitat en les

activitats diaries de I'organitzacié.

CO”SEII Fe.u que la finalitzacio

d’un procés d’elaboracié de la memoria es

convertisca-en l'inici del segiient. Mantenir'un
- cicle.d’elaboracié de'memoria fluid garanteix

la‘continuitat dels sistemes i dels camals de

comunicacio que s’han establit. *

L]
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Australian Ethical Investment Limited

Informacio de I'empresa
Sector: Serveis financers
Activitat: Inversions étiques, gestor independent de fons
Persona de contacte: ~ Chris Llig
Nombre d'empleats: 38
Any de constitucio: 1986

Com vau identificar els temes que s’havien d’incloure en la memoria de sostenibilitat?
El compromis d’Australian Ethical amb la responsabilitat ambiental i social es reflecteix en la Carta
dAustralian Ethical, un conjunt de principis per la qual es regeix l'activitat de 'empresa. Hem revisat
les nostres activitats a la llum de la Carta i de la Guia d'elaboracio de memories de sostenibilitat de
GRI. També es va considerar la disponibilitat de dades a I'hora de decidir sobre quins indicadors
informariem. Entre els punts calents identificats en aquest procés es troben els recursos consumits
per 'empresa (per ex. consum de paper, residus produits o consum d’energia), qiiestions que afecten
els empleats (per ex. diversitat, formacid i rotacio) i govern corporatiu.

Les qliestions relacionades amb la sostenibilitat que es comuniquen tant internament com
externament inclouen aspectes economics (vendes, beneficis o impostos pagats, entre altres),
qliestions ambientals (com el consum de paper, residus generats o consum d’energia), qliestions
socials (composicio de la ma d'obra, formacié dels empleats, baixes per malaltia, seguretat i salut) i
qliestions relatives al govern corporatiu (responsabilitats dels consellers, comités, composicic).

Quins canals de comunicacié utilitzeu?
Publiquem les nostres memories de sostenibilitat en format electronic (PDF) en la pagina web
de 'empresa. També informem sobre giiestions relacionades amb la sostenibilitat per mitja de
fulls informatius, presentacions, memories anuals i contacte directe amb els grups d’interés.
Internament les quiestions relacionades amb la sostenibilitat es tracten en forums d’empleats
i cafés al mati i pel Comité de Sostenibilitat de 'empresa. EI Comité de Sostenibilitat inclou
representants de tots els sectors de 'empresa i es reuneix una vegada al mes per a planificar i
revisar quiestions relacionades amb la sostenibilitat.

Quins beneficis obteniu comunicant I'actuacioé en relacié amb la sostenibilitat?
Des del punt de vista empresarial els beneficis inclouen millores operatives i de gesti6, la capacitat
de comparar l'actuacid, i la millora de la reputacio. Des del punt de vista social els beneficis inclouen
una adequada divulgacio de tots els aspectes de I'activitat de 'empresa, una millor comunicacié
amb els grups d’interés, la promocié del desenvolupament empresarial per mitja de practiques
sostenibles, i I'estimul perqué altres empreses informen també del seu exercici economic, social i
ambiental.



Bovince

Limited

Informacio de I'empresa

Comvau

Sector: Arts grafiques

Activitat: Serveis d’'impresio digital i d’altres tipus
Persona de contacte: ~ Derek Hall

Nombre d’empleats: 49

Any de constitucio: 1951

identificar els temes que s’havien a incloure en la memoria de sostenibilitat?
El 1994 'empresa va identificar els seus riscos i impactes ambientals i va obtenir l'acreditacié
ISO 14001. Per a poder continuar desenvolupant una millor comprensié de les giiestions
economiques, ambientals i socials més rellevants per a nosaltres vam crear 'arbre de la
sostenibilitat de Bovince. Aquest concepte es refereix a nou arees en qué busquem una millora
estratégica a llarg termini, de les qual sis son ambientals (residus, emissions, efluents, energia,
vies cicliques i transport), dues socials (persones i aprenentatge, i empresa i societat) i una
econdmica (creixement sostenible). Recentment hem utilitzat la Guia de GRI per a aplicar a cada
area els mecanismes necessaris per a mesurar i seguir la nostra actuacié de manera que podem
continuar millorant. La Guia de GRI també ens ajuda a informar dels vincles de 'empresa amb
sistemes complexos i organismes externs.

Utilitzem les reunions de direcci6 per a desenvolupar els nostres programes relacionats

amb la sostenibilitat, i treballem amb el personal per a assegurar-nos que comprenguen la
nostra estratégia a llarg termini. També treballem externament amb diversos grups d’interés,
com ara proveidors, universitats, ONG i organismes de 'administraci6 publica per a avancar
en l'elaboracié de memories de sostenibilitat. Per exemple, hem subscrit un acord amb un
organisme de 'administracio per a identificar sinergies entre Kaizen (un procediment utilitzat
en la industria) i altres codis i normes existents per a millorar la sostenibilitat de 'empresa.

Quins canals de comunicacioé utilitzeu?

A més de les memories, la participacié directa dels grups d’interés, i directament cara a cara, també

fem presentacions dels nostres sistemes interns a altres empreses i ONG. Bovince ha contribuiit, i al
mateix temps s’ha beneficiat de la participacio en diversos programes externs com Incide UK Enterprise
Programme i CSR Competency Framework, amb I'objectiu de millorar la comprensié per part de 'empresa
en qulestions relatives a sostenibilitat / CSR. En la nostra memoria EMAS i de sostenibilitat de 2002-2003
expliquem com emprem el sistema de gestio i auditoria ambiental i la Guia de GRI de forma conjunta.

Quins beneficis obteniu comunicant I'actuacié en relacié amb la sostenibilitat?

Des del punt de vista empresarial aspirem a una millor comprensié dels nostres impactes i de

com ajustar-los per a estalviar costos. Per mitja d'un seguiment i una gesti6 acurats del consum

de dissolvents, substrats, substancies quimiques fotografiques, aigua i electricitat aconseguim un
estalvi de £181,200 entre 1996 i 2000. La nostra memoria EMAS i de sostenibilitat de 2002-2003
mostra com dissenyem els nostres programes per a millorar constantment la nostra comprensi6
dels impactes economics, ambientals i socials, i per a trobar formules creatives de gestionar-los per
a la millora de I'empresa i dels grups d’interés.
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N.V. Slibverwerking Noord-Brabant

Informacio de I'empresa
Sector: Gestio de residus
Activitats: Gestio d’aigiies residuals i incineracié de fangs de depuracié
Persona de contacte: ~ Silvester Bombeeck
Nombre d’empleats: 45
Any de constitucio: 1994

Com vau identificar els temes que s’havien d’incloure en la memoria de sostenibilitat?
Slibverwerking va desenvolupar el seu pla empresarial basant-se en la metodologia del
Balanced Scorecoard (Quadre de comandament integral), pero incorporem un element
ambiental a causa dels aspectes especifics de la nostra empresa. Vam considerar que la Guia GRI
era idonia per a comunicar els objectius estratégics i 'exercici de 'empresa.

La informaci6 que recollim per a monitoritzacié interna i la presa de decisions es comunica
normalment als grups d’interés externs, perd de manera que la puguen entendre. Hem millorat
recentment els nostres sistemes de monitoritzacié perqueé la informacié sobre els nostres
objectius i el nostre exercici puga mesurar-se de forma continua.

La comunicacié amb els nostres grups d’interés se centra basicament en la capacitat de N.V.
Slibverwerkingper a reduir els riscos ambientals i la contaminaci6 per mitja de I'eliminacié

de fangs, i per a superar els reptes que comporta la seua incineracié. Laspecte economic de la
sostenibilitat és també un factor clau en la nostra memoria, a causa de les relacions financeres
que mantenim amb els organismes de I'administracié publica.

Quins canals de comunicacioé utilitzeu?
Utilitzem distints suports per a les comunicacions relatives a la sostenibilitat, incloent informacié
de gesti6 interna mensual, memories trimestrals per als accionistes, memories anuals (el 2002
la nostra memoria de sostenibilitat va rebre el primer premi en la categoria de petites empreses
en els Premis Europeus a les Memories de Sostenibilitat) i publicacions en la nostra pagina web.
Actualment desenvolupem un nou lloc web que incloura més informacio sobre quiestions relatives a
la sostenibilitat en funcié de les necessitats de I'equip de direccié i dels grups d’interés.

Quins beneficis obteniu comunicant I'actuacié en relacié amb la sostenibilitat?
Anteriorment el nostre principal esforc de comunicacié se centrava en la preocupacié dels grups
d’interés pels costos, riscos i oportunitats associades a una planta incineradora. Ara hem expandit
les nostres comunicacions, incloent quiestions socials, economiques i relatives a la comunitat.
Creiem que les comunicacions relatives a la sostenibilitat ens ajuden a diferenciar-nos dels nostres
competidors.



Steinschalerhof

Informacio de I'empresa

Comvau

Sector: Hoteleria

Activitats: Serveis hotelers i de congressos
Persona de contacte Johann Weiss

Nombre d'empleats: 83

Any de constitucio: 1996

identificar els temes que s’havien d’incloure en la memoria de sostenibilitat?
Pel fet de ser un dels propietaris-gerents de I'hotel, estic molt interessat en el desenvolupament
regional i en les gliestions ambientals que afecten la meua empresa. Per a identificar els aspectes
relatius a la sostenibilitat més rellevants per a la nostra empresa vam comencar per una sessio de
pluja d’'idees amb el personal. Després contactarem amb consultors externs i experts en desen-
volupament regional i rapidament vam arreplegar més de 40 pagines de notes sobre iniciatives,
mesures, idees i plans ja existents.

Posteriorment vam passar a la identificacié i I'analisi dels nostres grups d’interés. Qui sén els grups
d’interés clau per a I'hotel? Quins sén els seus interessos? Qué és el que volen de nosaltres? Basant-
nos en els resultats d’'aquest procés desenvolupem el nostre pla d'elaboracié de la memoria.

Quins canals de comunicacioé utilitzeu?

En el procés d’identificacié dels nostres grups d'interés clau ens dirigim a tots aquests per a esbrinar la
seua opinio sobre els impactes del nostre hotel en els distints ambits de la sostenibilitat. Invitem provei-
dors, agricultors, politics locals, empleats i representants d’organitzacions de turistes a una xarrada ves-
pertina sobre sostenibilitat. Després d’escoltar les seues preocupacions desenvolupem conjuntament
les idees basiques de la memoria. Tenim la memoria a disposicié dels nostres clients i també I'enviem als
nostres grups d’interés. La presentem publicament en un acte dissenyat per a celebrar els nostres éxits,
al qual invitem representants dels mitjans, politics i membres de 'ecoanell de la regié.

Quins beneficis obteniu comunicant I'actuacioé en relacié amb la sostenibilitat?

En comunicar les mesures que posem en practica per a aconseguir la sostenibilitat —diversos
aspectes de salut, benestar, canvi cultural, experiéncies en la naturalesa, i altres—els clients saben
que la seua visita a Steinschalerhof no sols no destrueix siné que contribueix a la conservacié dels
recursos locals i regionals. El nostre compromis amb la sostenibilitat és una eina de vendes Unica
que ens diferencia clarament dels nostres competidors. El nostre concepte del turisme es basa en
el turisme integral, productes locals, aliments ecologics, el paisatge cultural i un entorn natural
saludable. La memoria ens ajuda a animar els grups d’interés de la regi6 a cooperar amb nosaltres
en la consecucio6 de la nostra visié del que és un hotel sostenible.
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Tall Poppies

Informacio de I'empresa
Sector: Serveis
Activitats: Consultoria i Formacio
Persona de contacte Meredith Osmond
Nombre d'empleats: 8
Any de constitucio: 1988

Com vau identificar els temes que havieu d’incloure en la memoria de sostenibilitat?
Quan vam comencar teniem poca idea de fins on ens portaria el procés. Sempre hem cregut que
hi ha formes millors, més justes i més responsables de fer negocis. Voliem fer émfasi en el camp de
I'activitat empresarial sostenible, tant en el nostre treball de consultoria com servint de model per
a altres empreses. Per tant, desenvolupem un procés en el qual tot I'equip va participar en alguna
de les seccions de la memaria. Vam enviar un esborrany inicial de la memoria de sostenibilitat
als nostres grups d’interés clau, incloent clients, proveidors i socis, que ens van fer la pregunta
seglient: Quins son els vostres objectius de sostenibilitat a llarg termini? Ens en vam adonar
que ni tan sols haviem arribat al moment de poder establir-los clarament, per la qual cosa, igual
que molts dels que s’enfronten a una memoria per primera vegada, vam elaborar una memoria
que incloia totes les activitats que realitzavem en suport del desenvolupament sostenible. Lany
seglient vam reduir 'ambit a: la nostra empresa (desenvolupar la successio i la nostra empremta
economica), la nostra gent (desenvolupament professional per a tots, la qual cosa incrementa la
nostra capacitat de treballar de forma més sostenible amb els nostres clients), els nostres clients
(continuem oferint programes de master per a aprofundir en I'estudi de la sostenibilitat), la nostra
comunitat (desenvolupant societats de cooperacié amb tres organitzacions no lucratives), els
nostres proveidors (participen involucrant-los per mitja de forums de proveidors i una clara politica
de compres), i el nostre medi ambient (reducci6 de I'Gs de materials, i buscar millors formules de
reciclatge i reutilitzacio).

Quins canals de comunicacioé utilitzeu?
Vam imprimir la nostra memoria de sostenibilitat en forma de poster, per la qual cosa vam obtenir
un premi de disseny el 2003. En tenim un exposat en la zona de recepcié de 'empresa i dues copies
completes que prestem a aquells que estan interessats en el desenvolupament sostenible, en la nostra
empresa 0 en ambdues coses. La memoria esta també en la nostra pagina web en grandaria A4.Hem
buscat activament I'obtencié de comentaris sobre la memoria i hem publicat articles sobre el tema
en el nostre full informatiu. La memoria reflecteix els nostres compromisos, oportunitats i dilemes.
Elaborar la nostra propia memoria és quiesti6 d’integritat, volem demostrar amb fets el que diem.

Quins beneficis obteniu comunicant I'actuacié en relacié amb la sostenibilitat?
No tants com inicialment esperavem. Sovint la gent ens diu que “sempre heu sigut una empresa
ética”i no se sorprenen pel viatge en qué ens hem embarcat. Alguns clients afirmen que la lectura
de la memoria va influir en la seua decisi6 de contractar-nos. El concepte de la sostenibilitat cobra
cada vegada més forca a Nova Zelanda, i esperem que continue sent aixi en el futur. Dit aco, el
procés d’elaboraci6 de la memoria ha afegit un element de rigor a la gestié empresarial. Volem
mesurar la nostra actuacié, identificar arees susceptibles de millora i establir objectius solids per a
continuar progressant —i la memoria ha servit de catalitzador.



m la llista completa d’indicadors GRI tal com va ser publicada en la Guia
de sostenibilitat de 2002. En la pagina 47 de la Guia podeu trobar informacié

Ilista.

grupats en les tres dimensions reflectides en la definici6 tradicional de
ambiental i social. Dins de cada dimensi6 apareixen estructurades d’acord

a —aspecte—indicador.

apareixen en negreta/cursiva sobre fons groc.
apareixen en cursiva sobre fons groc clar

s centrals: apareixen sobre fons|gis fosc

s addicionals: apareixen sobre fons blanc

marqueu-lo si és rellevant per a la vostra empresa

Indicadors d’actuacio economica

Clients <

Proveidors

Desglossament dels proveidors per organitzacions i paisos. Enumerar tots els proveidor
les compres dels quals representen el 10% o més del total de les adquisicions de I'exercici

sobre el qual s’informa. Assenyalar també tots els paisos en qué el total de les adquisicions
siga igual o superior al 5% del PIB.

Empleat

Proveidors de capital

© 2004 GRI

e Aspecte

= |ndicador

central
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Sector public

EC12 | Despesa total en desplegament d’infraestructura empresarial externa. Es refereix a la
infraestructura aliena a les activitats empresarials principals de I'entitat informadora, com
una escola o un hospital per als empleats i les seues families.

Impactes economics indirectes
EC13 Impactes economics indirectes de I'organitzacié Assenyalar les principals externalitats

associades als productes i serveis de I'organitzaci6 informadora.

Matéries primeres

Energia

EN17 Iniciatives per a emprar fonts d’energia renovables i per a incrementar el rendiment energétic.

EN18 | Altres usos indirectes (previs/posteriors) de I'energia i les seues implicacions, com els
desplacaments de I'organitzaci6, la gestio del cicle de vida d’un producte i 'ocupacié de
matéries primeres amb gran intensitat d’energia.

EN19 Altres usos indirectes (previs/posteriors) de I'energia i les seues implicacions, com els

desplacaments de I'organitzacié, la gesti6 del cicle de vida d’un producte i 'ocupacié de
matéries primeres amb gran intensitat d’energia.

Aigua

EN 2 O | Fonts d'aiguai ecosistemes/habitats afectats de manera significativa pel consum de l'aigua.
Incloure els aiguamolls de la Llista Ramsar i la contribucié general a les tendéncies ambientals.

EN21 | Extraccié anual d'aigiies subterranies i superficials com a percentatge de la quantitat anual
renovable d’aigua, disponible en les fonts. Desglossar per regié.

EN 22 | Comput total de reciclatge i reutilitzaci6 d’aigua. Incloure aigiies residuals i altres tipus

d'aigua utilitzats (per exemple, I'aigua de refrigeracio).

Biodiversitat

EN23

Extensio total de sol en propietat, arrendat o administrat, dedicat a activitats de produccié
o a l'extraccié.




EN3O0

EN24 Percentatge de superficie impermeable en relacié amb el sol adquirit o arrendat.
EN2 Impactes causats per les activitats o operacions en arees protegides i sensibles. (Per
5 . X . -
exemple, les categories 1-4 de les arees protegides de la UICN, zones declarades patrimoni
universal i reserves de la biosfera).

EN 2 6 | Canvis ocasionats en els habitats naturals com a conseqiiéncia de les activitats i
operacions, i percentatge d’habitat protegit o restaurat. Assenyalar el tipus d’habitat
afectat i I'estat de conservacié.

EN27 Objectius i programes per a protegir i restaurar ecosistemes i espécies autoctones en les
zones degradades.

EN 2 8 | Nombre d’espécies incloses en la Llista roja de la UICN els habitats de la qual es troben en
les zones afectades per les operacions.

EN29 Unitat§ empresar!als que operen o tenen previst operar dins o en la contornada d’arees
protegides o sensibles.

Emissions, abocaments i residus

Altres emissions indirectes rellevants de gasos efecte hivernacle. (el CO,, el CH, elN,O,els
HFC, els PFC, el SFG). Es refereix a les emissions que resulten de les activitats de I'entitat
informadora, pero es produeixen des de fonts propietat d’una altra entitat, o controlades
per aquesta. Expressar-les en tones de gas o en tones d’equivalent de CO2. Vegeu el
Protocol sobre els gasos efecte hivernacle WRI-WBSCD.

EN31

Qualsevol producci6, transport, importacio o exportacié d’aquells residus considerats
perillosos d’acord amb el que estipulen els annexos |, I1, Il i VIII del Conveni de Basilea.

EN32

Fonts d’aigua i ecosistemes/habitats afectats de manera significativa pels abocaments
d’aigua i residus liquids. Incloure els aiguamolls de la Llista Ramsar i les contribucions a les
tendéncies ambientals. Vegeu el Protocol sobre I'aigua de GRI.

Proveidors

EN33

Actuacio dels proveidors amb relacié als aspectes ambientals dels programes i
procediments elaborats en resposta a I'apartat Estructura de govern i sistemes de gesti6
(apartat 3.16).

Productes i serveis

41



Exercici

Transport

EN 3 4 | Impactes ambientals significatius vinculats al transport amb finalitats logistiques.
Total

EN 35 | Despeses totals en matéria de medi ambient, per tipus.

Explicar les definicions emprades per als tipus de despesa.

Practiques laborals i treball decent

Ocupacio

LA12

Prestacions socials als empleats no exigides per llei.
(Per exemple, ajudes associades a la sanitat, la invalidesa, la maternitat, 'educacié i la
jubilacid).

LA13

Relacions empresa/treballador

Disposicions sobre la representacié formal dels treballadors en la presa de decisions o la
gestio, inclos el govern corporatiu.

Salut i sequretat

LA1 Dades evidents que certifiquen el compliment de les recomanacions de I'OIT en les seues

4 | X : ”
directrius relatives als sistemes de gesti6 de la salut en el treball.

LA1G Descripci6 dels acords formals amb sindicats o altres representants laborals responsables
sobre seguretat i salut en el treball, i proporcié del col-lectiu de treballadors emparats per
aquests.

Formacio i educacio

LA16 Desc'ripcié dels procediment§ que ff)’menten la contractacié continua d’empleats i
gestionen els programes de jubilacié.

LA17 PoIitiques especifiques enfocades a la gestio dels coneixements practics o la formacié
continuada.
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Diversitat i oportunitat

Drets humans

Estratégia i gestio

Formaci6 dels empleats pel que fa a les practiques relatives als drets humans, importants
per al desenvolupament de les operacions. Incloure tipus de formacié, nombre d’'empleats
formats i duracié mitjana del periode de formacié.

No discriminacio

Llibertat d’associacio i negociacié col-lectiva

Treball infantil

Treball forcos i obligatori

Mesures disciplinaries
HR9 Descripcio de practiques d’apel-lacié relacionades (no exclusivament) als drets humans.
Descriviu la representacié i el procés d’apel-lacions.
HR10 | Analisi de les politiques de no-represalia i dels sistemes confidencials de queixa (incloent
pero limitant-se al seu impacte en els drets humans).
Mesures de sequretat
HR1 Formacié del personal de seguretat en drets humans. Incloure tipus de formaci6, nombre
d’empleats formats i duracié mitjana del periode de formacio.
Drets dels indigenes
HR12 | Descripci6 de politiques, directrius i procediments dissenyats per a abordar les necessitats
dels pobles indigenes. Aquest punt incorpora els empleats indigenes a la plantilla, i les
comunitats indigenes en qué I'organitzacié actua o planeja actuar.
HR13 | Descripcié de mecanismes de reclamacié per a la comunitat gestionats conjuntament per
I'organitzacié i les autoritats.
HR14 | Percentatge dels ingressos resultants de les operacions que es redistribueix a les
comunitats locals.
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Societat

Comunitat

sol

Descripci6 de les politiques de gesti6 dels impactes causats a les comunitats de les regions
afectades per les activitats i dels procediments/programes relacionats amb aquest

tema, com també dels sistemes de seguiment i els seus resultats. Incloure explicacié dels
procediments per a identificar i establir dialegs amb els grups d’interés de la comunitat.

so4

Distincions rebudes en relacié amb I'actuacié social, ambiental i ética.

Corrupcio

so2

Descripci6 de politica, sistemes de gestié/procediments i mecanismes de compliment
entorn de la corrupcié i al suborn, dirigits tant a les organitzacions com als empleats.
Incloure comentari sobre el mode en queé I'organitzacié compleix els requisits del Conveni
de lluita contra la corrupcié de 'OCDE.

Contribucions politiques

so3

Descripci6 de politica i sistemes de gestié/ procediments, com també de mecanismes de
compliment dedicats a les contribucions i els instruments de pressié politica.

so5

Quantitat de diners donats a institucions i partits politics la funcié principal del qual és la
de financar els partits o els seus candidats.

Competeéncia i preus

S06

Resolucions relatives a causes judicials sobre les normatives antimonopoli.

so’

Descripci6 de politiques i sistemes de gestié/ procediments, com també de mecanismes de
compliment enfocats a prevenir les conductes contraries a la lliure competéncia.

Responsabilitat del producte

Salut i seguretat del client

PR1

Descripcio de politica sobre la salut i seguretat del client durant la utilitzacié de productes i
serveis, grau d’informacid i aplicacio, i relacio de procediments/programes relacionats amb
aquest tema, com també dels sistemes de seguiment i els seus resultats.

En cas de seguiment de diverses normatives, explicar els motius.

PR4

Nombre i tipus d’incompliments de les normatives referents a la salut i seguretat del client, i
també sancions i multes imposades a aquestes infraccions.

PRS

Nombre de demandes ratificades per organismes reguladors oficials o semblants per a la
supervisi6 o regulacié de la salubritat i seguretat dels productes i serveis.

PR6

Etiquetatge de productes i compliment de codis no obligatoris, o distincions relacionades
amb la responsabilitat social o ambiental rebudes per I'organitzacié informadora. Explicar
els processos i criteris emprats.

Productes i serveis

PR2

Descripci6 de politiques i sistemes de gestié/ procediments, com també de mecanismes de
compliment referents a I'etiquetatge i a la informaci6 sobre els productes.

PR7

Nombre i tipus d’incompliments de les normatives sobre informacié i etiquetatge de
productes, i també les sancions i multes imposades com a conseqiiéncia d’aquestes
infraccions.

PR8

Analisi de politiques i sistemes de gestié/procediments, com també els mecanismes de
compliment relatius a la satisfacci6 del client, i també els resultats dels estudis que avaluen
aquesta satisfaccié. Assenyalar les arees geografiques emparades per aquestes politiques.

Publicitat

PR9

Descripci6 de politiques i sistemes de gestié/procediments, com també de mecanismes
de compliment de les normatives legals i codis no obligatoris referents a la publicitat.
Assenyalar les arees geografiques emparades per aquestes politiques.

PRrR10

Nombre i tipus d’infraccions comeses en el marc de les normatives sobre el marqueting i la
publicitat.

Respecte a la intimitat

PR3

Descripci6 de politiques i sistemes de gestié/procediments, com també de mecanismes
de compliment concernents a la intimitat del client. Assenyalar les arees geografiques
emparades per aquestes politiques.

PRT1

Nombre de demandes provades respecte a les violacions de la intimitat del client.
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ENOUESTA EN CINC PASSOS

L

Aquest manual representa el primer intent en la historia de GRI de proporcionar un guia practica per a
utilitzar la Guia d’elaboracié de memories de sostenibilitat. Els suggeriments inclosos en el manual En cinc
passos son un reflex de les experiéncies primerenques d’un grup de petites empreses pioneres a enfron-

tar-se a l'elaboracié de memories de sostenibilitat.

En cinc passos és compatible amb altres excel-lents eines per a pimes, en les quals, a més, es basa, com
son: The Efficient Entrepreneur (UNEP, Wuppertal Institute), The Environmental ‘Management’ Navigator
(InWent, UNEP, UNIT, Wuppertal Institute) i The SME Key (CSR Europe i la Campanya Europea per la
Responsabilitat Social Corporativa). També forma part d’'un esforc dirigit al desenvolupament d’un
conjunt més ampli de recursos dins del marc del projecte SMART Entrepreneur (UNEP, Wuppertal), que es

trobava en fase de planificacié en el moment de la redaccié d'aquest document en la versié original.
Per favor, utilitzeu aquest formulari per a enviar-nos la vostra opinié tan aviat com us siga possible.

Avaluaci6 del contingut / estil
A. Per favor, qualifiqueu el contingut de cada capitol marcant una creu en cada linia

Considereu que el contingut és:

Enquesta En cinc passos deficient  limitat bo  excel-lent

1. A qui es dirigeix En cinc passos?
2.Qué cal esperar d’En cinc passos?
3. Per que elaborar una memoria?

4.Com elaborar la memoria en 5 simples passos

(I IR WAy Ry
(IR IRy NNy iy
(I IRy Ry iy
(IR IRy Ry Ry

5. Extres (estudis de cas, etc.).

B. Per favor, especifiqueu quins capitols es podrien millorar:

C. Heu trobat a faltar algun tema que considereu que s’hi hauria d’haver inclos?

sild Nold  sila resposta es si, comenteu-la per favor
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Per fax: +31(0) 20 53100 31

D. Lestil del manual és facil d’entendre?

Per correu:

sild Nold

GRI Secretariat

PO Box 10039

1001 EA Amsterdam
Paisos Baixos

Si la resposta és no, per favor especifiqueu les arees susceptibles de millora

E. Us agraim qualsevol altre comentari addicional sobre aquest manual:

Dades personals*:

Nom:

Nom de I'empresa:

Productes/serveis o sector:

Professié/Departament:

Direccié postal:

Correu electronic:

Teléfon i fax:

4Totes les dades son enviades de forma voluntaria i seran tractades de manera confidencial d’acord amb la politica

de privacitat de GRI. Si ho preferiu, podeu enviar els comentaris de forma anénima.



Responsabilitat legal

Aquest document, la finalitat del qual és promoure I'elaboracié de memories de sostenibilitat, ha estat
desenvolupat mitjancant d’un procés de consulta en qué han participat nombrosos interessats de tot el mén. La
Junta Directiva i el Secretariat de GRI fomenten I'is de la Guia de GRI i de les publicacions relacionades per part
de qualsevol tipus d'empreses i organitzacions; aixo no obstant, la preparacié i publicacié de memories basades
totalment o parcialment en la Guia de GRI i En cinc passos és responsabilitat exclusiva dels seus autors. Nila
Junta Directiva de GRI ni Stichting Reporting assumeixen cap responsabilitat per les conseqliéncies o perjudicis
que puguen resultar, directament o indirectament, de la utilitzacio de la Guia de GRI o En cinc passos en la
preparacio de memories, o de I'lis de memories basades en la Guia de GRI o En cinc passos.

Traduccio

La Guia GRI i el Manual per a pimes han estat desenvolupats i preparats en llengua anglesa. Encara que es
fa un gran esforc per a assegurar la precisio6 de les traduccions autoritzades per GRI, incloent un procés de
revisié independent, només és oficial el text original en anglés. Les versions actualitzades de la Guia i del
Manual per a pimes en anglés es troben en www.globalreporting.org.

Sol-licitud de notificacié d’us

S’invita a totes aquelles empreses o organitzacions que elaboren memories basades en la Guia de GRI

que ho notifiquen al Secretariat de GRI. Aquelles memories que mencionen la utilitzacié de la Guia seran
incloses en la llista existent a aquest efecte en el lloc web de GRI. Contacte: guidelines@globalreporting.org

Notificaci6 sobre copyright i marca registrada

Aquest document pertany a Global Reporting Initiative (GRI) i esta protegit per copyright. N'esta
autoritzada la reproduccié i distribucié per a la seua discussié o utilitzaci6 en I'elaboracié d'una memaoria
basada en GRI sense autoritzacié prévia per part de GRI. Aixo no obstant, ni aquest document ni extractes
d’aquest podran ser reproduits, guardats, o transferits de qualsevol manera i per a qualsevol altre proposit
sense |'autoritzacio prévia escrita de GRI.

Global Reporting Initiative, el logotip de Global Reporting Initiative, la Guia d’elaboracié de memories de
sostenibilitat i GRI son marques registrades de Global Reporting Initiative.

© 2004 Global Reporting Initiative

Informacié sobre Global Reporting Initiative (GRI)

Global Reporting Initiative(GRI) és un procés en el qual participen multiples grups d’interés i és també una
institucié independent la finalitat de la qual és desenvolupar i divulgar la Guia d'elaboracio de memories de
sostenibilitat de manera que puga ser aplicada en tot el moén. Totes les organitzacions poden utilitzar aquesta
Guia per a elaborar memories sobre les dimensions economica, ambiental i social de les seues activitats productes
i serveis. GRI disposa de la participaci6 activa de representants d’organitzacions empresarials, de comptabilitat,
inversions, medi ambient, drets humans i sindicals de tot el mén. Fundada el 1997, GRI es va convertir en una
organitzaci6 independent el 2002, és centre col-laborador oficial del Programa de Nacions Unides per al medi
ambient (PNUMA) i coopera en la iniciativa Global Compacte del secretari general de Nacions Unides, Kofi Annan.

GRI Secretariat

Global Keizersgracht 209

. P.O.Box 10039
Reporting 1001 EA Amsterdam, The Paisos Baixos
Initiative™ Teléfon: +31(0) 20 53100 0O

Fax: +31(0) 20 53100 31
E-mail: guidelines@globalreporting.org
Web: www.globalreporting.org
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Informacié sobre triple innova

triple innova és una organitzacié dedicada a la investigacié aplicada i a la formacié, especialitzada en
eines i métodes de triple compte de resultats (TCR). Procedents de I'area del desenvolupament sostenible
de tot el mén, els professionals de triple innova son experts en el treball amb grups d’interés per a
avaluar i gestionar I'exercici empresarial en relacié amb la sostenibilitat, i ajudar les empreses a introduir
innovacions en productes o serveis.

@triple Innova

triple innova

Responsable: Michael Kuhndt
Luisenstrasse 102

42103 Wuppertal, Germany

Phone: +49-(0)202-42 99 5-11, Fax: -05
E-mail: michael.kuhndt@triple-innova.de

Web: www.triple-innova.de

Informacio sobre Wuppertal Institute

El Programa d’activitat empresarial sostenible del Departament de Produccié i Consum Sostenible del
Wuppertal té com a prioritat maxima la formulacié d’un model empresarial sostenible basat en el treball,
internacional, nacional i regional i el desenvolupament de d’indicadors economics, ecologics i socials

que les empreses puguen utilitzar en la seua activitat i decisions diaries. Lequip del Programa d’activitat
empresarial sostenible treballa en estreta cooperacié amb empreses que van des de petites i mitjanes fins a
multinacionals de tots els sectors d’activitat (construccié, alumini, téxtil, agroalimentari, plastic, tecnologies
de la informacid i de les comunicacions etc.). Elabora guies practiques per a I'avaluacio, gestié i comunicacié
de I'actuacié en relacié amb la sostenibilitat dins i fora de les organitzacions (per exemple, en relacié a
diferents grups d’interés o al llarg de cadenes de valor globals).

Science Centre Institute for Culture
North Rhine-Westphalia Studies
Institute of Work Wuppertal Institute for

and Technology Climate, Environment and
Energy

Wuppertal Institute for Climate, Environment and Energy
Departament de Produccié i Consum Sostenibles
Responsable: Volker Tiirk

Doppersberg 19, D-42103 Wuppertal, Germany

Teléfon: +49-(0)202-2492-152, Fax: -138

E-mail: volker.tuerk@wupperinst.org

Web: www.wupperinst.org



Aspecte

Utilitzant les tres dimensions del desenvolupament sostenible -economica, ambiental i social- com a punt de partida, GRI classifica els seus

indicadors d’actuacié d’acord amb una jerarquia composta per categories, aspectes i indicadors. Una categoria és una qliesti6 o grup de

questions ampli que correspon a una de les tres dimensions de la sostenibilitat. Per exemple, les categories incloses en la dimensio social

son practiques laborals i treball digne, drets humans, societat i responsabilitat del producte. Les categories se subdivideixen en aspectes; per

exemple, els aspectes inclosos en |a categoria societat sén: comunitat, corrupcié, contribucions politiques i competéncia i preus.

Els indicadors es classifiquen directament en cada aspecte, com mostra la segiient taula. (Vegeu també categoria i indicador).

Exemple il-lustratiu de la classificacio i organitzacié d’indicadors de GRI

Dimensio de la

. Categoria Aspecte Indicador

sostenibilitat

SO3 Descripci6 de la politica i sistemes de gesti6/
. ) Contribucions procediments, com també de mecanismes de
Social Societat o ; . I .
politiques compliment dedicats a les contribucions i els

instruments de pressié politica.

Ambiental No s’han definit categories Aigua EN55 Consum total d’aigua.

per als indicadors ambientals

Quadre de comandament integral
El quadre de comandament integral (Balanced Scorecard) és un sistema de gestié que permet a les organitzacions aclarir la seua visi6 i la

seua estratégia i traslladar-les a la practica. Se centra tant en els processos empresarials interns com en els resultats externs, a fi de millorar

de forma continua I'actuaci6 estratégica i els resultats

Categoria

Utilitzant les tres dimensions del desenvolupament sostenible (econdomica, ambiental i social) com a punt de partida, GRI classifica els seus

indicadors d’actuacié d’acord amb una jerarquia composta per categories, aspectes i indicadors. Una categoria és una quiesti6 o grup de gliestions

ampli que correspon a una de les tres dimensions de la sostenibilitat. Per exemple, les categories incloses en la dimensio social son practiques

laborals i treball decent, drets humans, societat i responsabilitat del producte. (Vegeu la taula anterior a titol d'exemple i també aspecte i indicador).

Responsabilitat social corporativa (RSC) o responsabilitat corporativa (RC)

Més enlla del compromis de crear ocupacié viable, desenvolupar politiques socials d’inclusié i crear riquesa, s'espera cada vegada més que les

empreses assumisquen un paper més important en els ambits geografics i socials en qué operen.RSC és un compromis voluntari i té una amplia

gamma d’interpretacions i significats, que van des d’aportacions filantropiques i suport a la comunitat on s'assenten fins a activitats molt més

complexes, com comptabilitzar I'impacte total de les activitats de 'empresa sobre els ambits economics, ambientals i socials afectats.

Dimensio

GRI classifica els seus indicadors d’acord amb les tres dimensions del desenvolupament sostenible, que sén I'economica, 'ambiental i la

social. (Vegeu la taula anterior a titol d'exemple).

EMAS

El sistema d’ecogestio i auditoria (eco-management and Audit Scheme en anglés) és una iniciativa voluntaria I'objectiu de la qual és millorar

l'actuacié ambiental de les empreses. El seu objectiu és donar reconeixement i recompensar aquelles organitzacions que van més enlla

del simple compliment de la normativa i milloren de forma continua la seua actuacié ambiental. Un dels requisits del sistema és que les

organitzacions publiquen de forma periddica memaories sobre la seua actuacié ambiental, les quals son revisades per auditors independents.

Global Reporting Initiative (GRI)

Global Reporting Initiative (GRI) és un procés en qué participen diversos grups d’interés i una institucié independent I'objectiu de la qual és

desenvolupar i divulgar la Guia d’elaboracic de memories de sostenibilitat de forma aplicable globalment. Vegeu www.globalreporting.org per

a major informacio.
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Guia d’Elaboracio de Memories de Sostenibilitat de GRI

La Guia d’Elaboracioé de Memories de Sostenibilitat de GRI és una marc per a la publicacié de memories relatives a I'actuacié economica,
ambiental i social de les organitzacions. Presenten els principis de I'elaboracié de memories, com també continguts especifics sobre la
prelacié de memories de sostenibilitat de 'empresa de manera que siguen valides per a tot tipus d’'organitzacions, independentment de la
grandaria, sector o ubicacié: Vegeu www.globalreporting.org/guidelines/2002.asp per a major informacié.

Indicadors

Per a mesurar I'actuacié, la Guia de GRI inclou dos tipus d’indicadors: centrals i addicionals. Els indicadors clau sén els que es consideren
rellevants per a la major part d’'organitzacions i de grups d’interés. Els indicadors addicionals sén els que tenen alguna de les
caracteristiques seguients: representen una practica innovadora en el mesurament de qliestions economiques, ambientals o socials,
encara que de moment sén pocs els que els utilitzen; proporcionen informacié d’interés per a alguna part interessada d’especial
importancia per a I'entitat que publica la memoria; es considera que val la pena seguir testant-los fins a decidir si s'incorporen com a
indicadors centrals.

Tipus d’indicadors:

Indicadors absoluts: proporcionen informacio sobre I'impacte general.

Indicadors relatius (ratios): Relacionen dues xifres absolutes i amb aixo estableixen el context d'ambdds.

Indicadors quantitatius: mesuren situacions o circumstancies de forma numeérica.

Indicadors qualitatius: s utilitzen quan el mesurament quantitatiu no és possible o viable; normalment consisteixen en descripcions de
politiques, practiques o programes.

ISO 14000

Desenvolupada per I'Organitzacié Internacional de Normalitzacié, la familia 1SO 14000 és una norma que es refereix a la gestié ambiental.
El seu objectiu és determinar qué fan les organitzacions per a reduir els efectes perniciosos causats per les seues activitats sobre el medi
ambient, i per a aconseguir una millora continua del seu exercici ambiental.

ONG

Organitzaci6 no governamental. Aquestes organitzacions no tenen fins lucratius i, per tant, no poden classificar-se ni com a empreses ni
com a entitats governamentals. Les ONG estan formades per persones que s’uneixen per a defendre i recolzar causes socials, ambientals,
economiques o propies de la seua comunitat.

PIME

Petita i mitjana empresa. No hi ha com a tal una definicié globalment aplicable i acceptada del que és una PIME. Aixo no obstant, la
Comissié Europea inclou en aquesta categoria les empreses que ocupen menys de 250 persones i el volum de negocis anual de les quals
no excedeix de 50 milions d’euros o el balanc general anual de les quals no excedeix de 43 milions d’euros.

Grup o part interessada
Persones o grups que afecten o es veuen afectats per una organitzacid i les seues activitats, per ex, empleats, clients, ONG, sindicats, etc.

Elaboracio de memories de sostenibilitat

Lelaboracié de memories de sostenibilitat és un procés pel qual les organitzacions fan puiblica la seua actuacié econdmica, ambiental

i social. Moltes empreses opinen que la mera publicacié de memories financeres no basta per a cobrir les necessitats d’informacié dels
seus clients, comunitats, i altres grups d’interés sobre el comportament general de 'empresa. Per mitja de I'elaboracié de memories de
sostenibilitat les organitzacions informen dels seus progressos en relacié amb els seus objectius, no sols economics, sin6 també en termes
de la proteccié ambiental i el benestar social.

Desenvolupament sostenible
Es el desenvolupament econdmic que cobreix les necessitats actuals sense comprometre les necessitats de futures generacions.
Generalment es reconeixen tres pilars en el desenvolupament sostenible: economic, ambiental i social.

Triple compte de resultats
Terme utilitzat per a descriure els components no financers de I'actiu i del passiu d’'una empresa; el triple compte es refereix als impactes
economics, ambientals i socials d’'una empresa.
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