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1. SUMARIO

El objetivo de la presente propuesta es la realizacion de un plan de desarrollo turistico de los
Parajes Naturales Municipales (PNM), dando a conocer esta figura de espacio natural
protegido y acercandola a un determinado nicho de mercado, consiguiendo asi la practica de
un turismo sostenible que fomente el desarrollo local de los municipios. Se pretende
ademas la creacion de una imagen de marca que permita la comercializacion de los PNMS.
Finalmente se elaborara un logotipo que identifique la figura de los PNMS para homogeneizar

la imagen facilitando la elaboracion del material divulgativo para su posterior distribucion.

Palabras clave: Parajes Naturales Municipales, turismo sostenible, desarrollo local,

imagen de marca, comercializacion, distribucion.

2. INTRODUCCION

El territorio no es perpetuo y sufre cambios a lo largo del tiempo, algunos producidos por el
propio paso del tiempo y otros provocados por la intervencion humana. Algunas de las
alteraciones que afectan al territorio son producidas por una afluencia de turistas descontrolada
que hace que los destinos se masifiquen y se pierda la esencia del lugar. De ahi surge la
importancia de la sostenibilidad del turismo, ya que es necesario que se llegue a dicha

sostenibilidad tanto desde el punto de vista medioambiental como social y econémico.

La necesidad del uso del espacio en turismo es indispensable, por eso en ocasiones se
cuestiona si es posible que esta actividad sea capaz de mantener un equilibrio entre la practica
de las distintas actividades y el uso del territorio. Este inconveniente se enfatiza cuando el
territorio utilizado es un espacio natural protegido (EPN), ya que su declaracién supone una
puesta en valor frente a otros territorios que no cuentan con este reconocimiento. (Such,

Rodriguez, Capdepon 2001)

Los EPN no sélo cuentan con especies protegidas sino también con valores naturales,
culturales etc., que los hacen mas sensibles. Ademas se trata de espacios que cuentan con un
régimen especial de usos y actividades que precisamente persiguen la conservacién de los

mismos, y el turismo debe cumplir con lo que establecen dichos regimenes de proteccion.



Por lo tanto, el empleo de los espacios naturales para usos turisticos debe de estar regulado y
gestionado para que la intervencién de los turistas no resulte perjudicial en el lugar donde se

desarrolla.

El turismo en los EPN es una realidad a la que los gestores deben enfrentarse, tanto técnicos
medioambientales, como técnicos de turismo, para conseguir asi un equilibrio en el desarrollo
de esta actividad y realizar una gestion sostenible, ya que para muchos destinos es una nueva

forma de turismo que pueden aplicar para diversificar su oferta.

En ocasiones surge conflicto entre los propios técnicos que llevan a cabo la gestion del
espacio, técnicos de turismo y técnicos de medio ambiente, sobre todo porque adn parece que
la existencia de un turismo sostenible sigue considerdndose una utopia. Es cierto que la
presencia de turistas va a causar impacto en el medio, por eso se debe llevar a cabo una
buena planificacion y gestion de aquellas actividades recreativas que van a tener lugar dentro
del EPN.

Focalizando en la Comunidad Valenciana, se debe tener en cuenta que su mayor desarrollo
turistico ha sido gracias al turismo de sol y playa, pero también ha desarrollado importantes
campafias de promocion del turismo de naturaleza centrandose fundamentalmente en los
parques naturales. Sin embargo, la Ley 11/1994 de 27 de diciembre de ENPCV contiene siete
figuras de ENP por lo tanto aln se puede diversificar mas la oferta buscando alternativas de
turismo en otros ENP. De este modo cuanto méas se diversifique la oferta menor posibilidad de

masificacion y deterioro existira.

Este estudio se centra en el analisis de la figura de los PNM, como nueva alternativa de turismo
de naturaleza en la Comunidad Valenciana, y para ello es preciso definir en qué consiste esta

figura.

El Paraje Natural Municipal constituye una de las siete figuras de espacios protegidos
definidas en la Ley 11/1994 de 27 de diciembre de la Generalitat Valenciana, de Espacios
Naturales Protegidos de la Comunidad Valenciana (LENP). Textualmente, el art. 9° de la citada
Ley establece que “Constituirdn parajes naturales municipales las zonas comprendidas en uno
0 varios términos municipales que presenten especiales valores naturales de interés local que
requieran su proteccién, conservacion y mejora y sean declaradas como tales a instancias de

las entidades locales”.



3. METODOLOGIA

La metodologia empleada para el desarrollo del presente plan ha consistido en la elaboracién
de un cuestionario dirigido a los gestores de los PNMS cuyos resultados facilitaran el analisis
de la oferta actual que se puede hallar en los PNMS. También ha sido util para profundizar en

las actividades que se desarrollan en los PNMS y que se van a ofrecer al visitante.

Se ha realizado una primera encuesta a los gestores de los Parajes Naturales con los

siguientes fines:

» Obtener caracteristicas generales de los parajes.
» Unificar criterios de gestion turistica.

» Establecer una clasificacién en funciéon de los recursos

La encuesta se ha agrupado en tres bloques:

» Recursos turisticos
» Equipamientos turisticos

» Servicios turisticos

(ENCUESTA ANEXO 1))

Universo de medida y ambito de estudio Gestores Municipales de los Parajes

Naturales que forman la Red.

Tamafo de la muestra 53

Fecha de trabajo empirico Inicio: 1 de junio de 2010

Finalizacion: 31 de julio de 2010

Tipo de estudio Cuestionario enviado por correo electronico.

Error de la muestra 0%




3. OBJETIVOS

El plan de dinamizacion turistica no tiene como objeto un desarrollo del turismo a gran escala
ni dirigido a un segmento amplio de demanda, sino que se pretende llegar a un puablico muy
especifico que sea capaz de cumplir con los principios de sostenibilidad social, econémica y

medioambiental.-

Dinamizar el territorio para que sea utilizado por los propios habitantes de la Comunidad
Valenciana y sepan que tiene un lugar a su alcance en el que realizar actividades en contacto
con el medio y ademas disfrutar de actividades tradicionales con las que no cuentan otros

municipios en los que no hay ENP:

3.1 OBJETIVOS GENERALES

El objetivo principal de este plan de dinamizacion turistica es acercar la figura de los PNMS,
para que los visitantes que acuden sean conscientes de que se encuentran en un ENP. Para
el cumplimiento de este objetivo es necesario difundir la imagen de marca de los PNMS de una
forma homogénea, siendo asi mas facil de identificar por los clientes destacando las

caracteristicas globales mas .

El objetivo del desarrollo del plan de dinamizacién turistica es acercar la figura de los PNMS a
un publico especifico que cumpla con los requisitos que se establecen para la practica de

actividades turisticas sostenibles en términos sociales, econdmicos y medioambientales.

Los PNMS deben ser concebidos bajo una misma visién, sin que exista distinciéon entre los
mismos. El objetivo es que el cliente que esta interesado en disfrutar de un espacio natural
sepa que existe una figura de ENP, incluso que sean capaces de reflejarlo no sélo a nivel de

red, sino estableciendo ellos mismos su propia politica turistica.

Se trata de conseguir que mediante una gestién global de todos los PNMS, cada paraje sea

capaz de realizar una gestién propia atendiendo a sus propias necesidades.

Adema@s, realizar una gestion coordinada en forma de Red permitir4 que los visitantes asocien
el concepto de PNM que se desea transmitir, con cada uno de los elementos que constituyen

la Red. Serd necesaria la implicacién de todos los agentes para que a pesar de la
7



heterogeneidad existente entre cada uno de los parajes, todos los gestores municipales sean

capaces de magnificar sus fortalezas.

En este sentido, la coordinacidn de todos los agentes serd imprescindible, ya que el visitante
va a ser capaz de identificar qué es un PNM, y la heterogeneidad de los mismos puede crear

una falsa imagen en la mente del visitante.

ES IMPORTANTE DESTACAR QUE NO SE PRETENDE UN TURISMO EN GRANDES
MAGNITUDES, TAN SOLO SE PRETENDE QUE UN DETERMINADO PUBLICO
ESPECIFICO CONOZCA QUE EXISTE UN ESPACIO NATURAL PROTEGIDO CERCANO Y
A SU ALCANCE, EN EL QUE PUEDEN REALIZAR ACTIVIDADES RESPETANDO EL MEDIO
AMBIENTE.

DINAMIZAR EL TERRITORIO PARA QUE SEA UTILIZADO POR LOS PROPIOS
HABITANTES DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, Y SEPAN QUE TIENEN UN LUGAR A SU
ALCANCE EN EL QUE REALIZAR ACTIVIDADES EN CONTACTO CON EL MEDIO Y
ADEMAS DISFRUTAR DE ACTIVIDADES TRADICIONALES CON LAS QUE NO CUENTAN
OTROS MUNICIPIOS EN LOS QUE NO HAY ENP.

3.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Creacion del producto turistico de PNMS que se denominard “turismo de naturaleza a tu

alcance”. Esta denominacidn es el mensaje que se pretende transmitir puesto que
“Turismo de naturaleza a tu alcance”

Desarrollo de un producto turistico en el que los servicios seran ofertados por todos aquellos
agentes tanto del sector publico como privado que se acojan a los requisitos medioambientales

y de calidad que se especificaran en el apartado X

Con estas restricciones se pretende que todos los servicios que se ofertan dentro del producto

turistico sean sostenibles.

2. Creacion de la imagen de marca de los de Parajes Naturales Municipales de la Comunidad

Valenciana como herramienta de comercializacién del producto turistico.

Establecido el producto se pretende dotar de identidad a los parajes con la creacion y difusion

de su imagen de marca que permitira facilitar el proceso de comercializacion, y asi todos los



PNMS se vean unificados por unos criterios y unas caracteristicas que facilitaran una gestion

coordinada de los mismos.

Conviene insistir en que la implicacion de los agentes sera imprescindible, ya que todos los

parajes van a ser comercializados bajo una misma imagen.

La heterogeneidad existente entre cada uno de los PNMS, es una realidad, pero en la mente
del visitante s6lo debe existir una imagen que englobe a todos ellos y que permita que los

parajes sean identificados y diferenciados de otros espacios naturales protegidos.

Posteriormente, sera tarea de cada municipio saber potenciar sus fortalezas e intentar que el
visitante tenga la mejor experiencia posible para asi beneficiar no sélo a su propio municipio

sino también la figura de la Red.



4. ANALISIS DE LA OFERTA

Es necesario tener conocimiento del espacio que se va a analizar, porque del andlisis del
territorio se obtienen las fortalezas y debilidades que con las que cuentan los PNMS. También
es adecuada la realizacién de este analisis para incidir en los aspectos positivos que se pueden

hallar y adecuar la oferta a la demanda a la que se pretende llegar.

LOS ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS Y EL TURISMO

Los EPN cuentan con caracteristicas que otros espacios naturales no disponen, pero hay que
tener en cuenta que el turismo motiva que los EPN, sean concebidos como nuevos nichos para
la afluencia turistica, sin embargo, hay que tener en cuenta el problema que supone el conflicto
entre el medio ambiente y el turismo ya que son dos puntos de vista muy complejos entre si.
Los técnicos de medio ambiente ven el turismo como una amenaza para el medio, y los
técnicos de turismo ven a los técnicos de medio ambiente muy conservacionistas, de ahi surge
el conflicto interno Pero la mejora y el desarrollo de los municipios sé6lo se produciran con la

actuacioén mutua que favorezca un turismo sostenible, ordenado y planificado.

LOS PARAJES NATURALES MUNICIPALES

La categoria en la que se va a profundizar en este estudio es la que regula los Parajes
Naturales Municipales, y para ello resulta necesario conocer las caracteristicas que definen

este espacio protegido.

Conocer la figura del Paraje resulta imprescindible a la hora de hacer un analisis de sus

propias caracteristicas

Ademds de conocer la definicion que se desarrolla en la Ley de Espacios Naturales Protegidos
de la Comunidad Valenciana, es necesario conocer las caracteristicas, situacion, asi como

cudles son los términos municipales en lo que se encuentra los PNM.

CARACTERISTICAS DEL PARAJE NATURAL MUNICIPAL

Las caracteristicas de los PNMS son las siguientes:
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Pretende conservar los espacios que albergan valores de interés englobando enclaves de
caracteristicas muy diversas tanto en términos de superficie como desde el punto de vista de

los ecosistemas que albergan, paisaje, valor patrimonial, etc.

La iniciativa de declaracion de este tipo de espacios naturales protegidos corresponde al

Ayuntamiento o Ayuntamientos implicados

Se requiere el consentimiento expreso de todos los propietarios de terrenos privados afectados
por la declaracion. Esto obliga a que sean identificados todos los propietarios, convocarlos y

explicarles lo que conlleva la declaracién para asi obtener su consentimiento por escrito.

En cuanto a la regulaciéon de usos y actividades en estos espacios, se permiten todos aquellos
usos que son compatibles con la conservacion de los espacios y con el uso publico de los
mismos. Se permiten los usos tradicionales como la agricultura, el pastoreo, la caza, la pesca,
etc., y quedan limitados los usos que son incompatibles con la proteccién tales como los usos

urbanisticos, industriales etc.

Ademas, se tiene en cuenta que se trata de un espacio natural protegido préximo al ciudadano
tanto en kilbmetros como en el valor sentimental, por eso uno de los objetivos principales que
se pretende con la declaraciéon de estos espacios es el fomento del uso publico compatible

con la proteccién.

Se trata de territorios gestionados directamente por el municipio, desde el equipo de gobierno,
asesorado por el Consejo de Participaciéon. Esto implica que haya una relacion mas directa

entre los usuarios del espacio y sus gestores.

Puesto que el turismo es una actividad econdmica y por lo tanto las actividades que tengan
gue ver con el turismo deben beneficiar a la economia local, promover la implicacion de las
empresas de alojamientos, restauracion, productos artesanales...es una forma de que el

visitante también contribuya en la dinamizacién econémica del municipio.
PARAJES NATURALES MUNICIPALES DECLARADOS EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

En la actualidad existen 56 Parajes que han sido declarados, pero se pretende que a corto
plazo puedan ser declarados 12 nuevos parajes que pasarian a formar parte de la Red y por lo

tanto se incluiran en esta propuesta.

11



PNMS DECLARADOS: 56
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4.1CLASIFICACION POR TIPOLOGIAS DE LOS PARAJES NATURALES
MUNICIPALES

La complejidad que supone el tratamiento de los datos con una muestra tan amplia, como son
los 53 PNMS declarados en la Comunidad Valenciana requiere el establecimiento de una
clasificacion que permita agruparlos ordenadamente segin las caracteristicas mas

significativas y relevantes de cada uno de los grupos.

Existen dos objetivos fundamentales por los que han dado lugar a esta clasificacion. Desde el
punto de vista interno, por la facilitacion del tratamiento de los datos, y desde el punto de vista
externo por la simplificacién que esto supone para el cliente, ya que recordar el nombre de 56

PNMS es casi imposible, sin embargo recordar 8 categorias es mucho mas facil.

Esta clasificacion ha sido establecida por técnicos de PNMS, que la desarrollaron siguiendo los

siguientes criterios:

» Valor o valores méas destacables de cada espacio.

» Situacién geogréafica.

La clasificacién establecida cuenta con ocho tipos de categorias de PNMS empleandose unas
caracteristicas mas atractivas y evocadoras faciles de reconocer por el visitante, y que le

permita diferenciar cada uno de los subgrupos de PNMS.

Se han obtenido ocho categorias que a continuacién se definen. A este respecto cabe indicar
que se trata de una clasificacién susceptible de cambios para adaptarla a los nuevos parajes

naturales municipales que se declararan en lo sucesivo.

Parajes Natura-Cultura.
Muelas y Paredones.

Paisaje Magico.

Parajes Fluviales.

Humedales y Parajes Costeros.
Enclaves Singulares.

Bosques de interior.

vV V. V V V V VYV VYV

Sierras Prelitorales.
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NATURA-CULTURA

Esta categoria engloba a los parajes naturales cuyo valor mas relevante o destacable es el

patrimonio cultural material como edificaciones histdricas u obras de arte, o bien por la

presencia de elementos patrimoniales inmateriales como la celebracion de festejos y romerias

A pesar de que su valor mas relevante es el cultural estos espacios albergan otros valores de

importancia como los ecoldgicos, estéticos, de uso publico, educativos y/o cientificos.

MUNICIPIO NOMBRE DEL PNM HABITANTES SUPERFICIE (HA)
Enguera Umbria la Plana 5635 426.280
Segorbe La Esperanza 9244 12.970

Castell6 de Rugat L'Ermita 2433 5.800
Castellon de la Ermitorio de la 180.005 14.050
Plana Magdalena
Vilafamés Sant Miquel 1806 43.500
Ladera del Castillo
Sax 10.054 9.475
de Sax
Atzeneta del
El Castell 1425 4.400
Maestrat
Bovalar de Sant
Sant Jordi _ 982 27.380
Jordi
TOTAL 211584 543855
MEDIA 26448 67981,87
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MUELAS Y PAREDONES ROCOSOS

Comprende aquellos parajes cuyo valor mas relevante es la geomorfologia que da lugar a la

presencia de espacios o elementos de orografia singular.

Como se indicaba en la categoria anterior, estos parajes también cuentan con otros valores

como son los ecolégicos, educativos, etcétera.

MUNICIPIO NOMBRE DEL PNM HABITANTES SUPERFICIE (HA)
Callosa de Segura La Pilarica-Sierra de 17.366 143.440
Callosa
Forcall Mola de la Vila 542 129.708
Ares del Maestre La Mola d’Ares 222 127.220
Sant Mateu Racé del Frare 2.043 207.320
TOTAL 20.173 607.688
MEDIA 5043.25 151.922
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PAISAJE MAGICO

En esta categoria se incluyen aquellos parajes que albergan multiples valores destacables:

ecoldgico, cultural, geoldgico, hidroldgico, paisajistico, valor educativo y cientifico no existiendo

ninguno de ellos que destaque sobre el resto.

Se trata de espacios de de gran valor que merecen una atencion preferente tanto en lo

referente a la conservacién como a gestién ordenada.

MUNICIPIO NOMBRE DEL PNM HABITANTES SUPERFICIE (HA)
Bejis Pefiaescabia 421 474.834
Castell de Castells Els Arcs 487 401.330
Castellfort/
Rambla Celumbres 236/498/254 1.194.400
Cinctorres/ Portell
La Murtay La
Alzira y 43.253 765.645
Casella
TOTAL 45.149 2.836.209
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HUMEDALES Y PARAJES COSTEROS

Espacios situados en la franja litoral o en las proximidades de la linea de costa, que contienen

ecosistemas tales como zonas humedas, acantilados, playas, o cordones dunares costeros.

MUNICIPIO NOMBRE DEL PNM HABITANTES SUPERFICIE (HA)
Clot de la Mare de
Burriana 32.349 17.572
Deu
Nules L'Estany 12.666 2.744
Elche El Clot de Galvany 219.032 333.256
Parque Molino del
Torrevieja q 101.792 17.229
Agua
TOTAL 365.839 370.801
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PARAJE FLUVIAL

Parajes naturales cuyo rasgo mas destacable es la hidrologia. Se trata de espacios
vertebrados en torno a un rio o un cauce natural y aunque superficialmente el ecosistema

fluvial no sea el mas relevante sin duda es el mas simbdélico o caracteristico del espacio.

MUNICIPIO NOMBRE DEL PNM HABITANTES SUPERFICIE (HA)
Raco de Sant
Alcoi Bonaventura- 60.590 17434
Canalons
Xativa La Cova Negra 28.474 57180
Yatova Tabarla 2.083 68.420
Chulilla Los Calderones 87 538.050
Serra I'Ombria-Pou
Ontinyent 36.368 2.857.627
Clar
Benimodo Ullals del riu Verd 2.268 2.260
Barxeta Riu de Barxeta 1.669 80.144
Font del Baladre-
Muro de Alcoy Fontanars-Riu 8.893 15.134
d'Agres
TOTAL 141.132 363.6249




ENCLAVE SINGULAR

Incluye espacios o elementos de la naturaleza incluidas formaciones vegetales geomorfologia,
procesos geolégicos o edaficos etc., de notoria singularidad. Por lo general se trata de

espacios de superficie reducida.

MUNICIPIO NOMBRE DEL PNM HABITANTES SUPERFICIE (HA)
El Toro El Pozo Junco 288 7.052
Petrer Arenal de I’/Almorxé 33.526 50.800

Estubeny La Cabrenta 149 1.415
Benassal El Rivet 1.346 16.000
Llutxent Pinet / El Surar 2.574-187 837.000
Manuel Les Salines 2.533 28.210
Soneja La Dehesa 1.408 681.398
TOTAL 42.011 2.821.431
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BOSQUES INTERIORES

Espacios naturales bien conservados ubicados en las elevaciones del interior de la Comunidad

Valenciana, donde la altitud y la distancia con el litoral crean unas condiciones climatoldgicas

comparativamente mas severas, que influyen sobre el medio fisico y biético, de caracteristicas

mas continentales.

MUNICIPIO NOMBRE DEL PNM HABITANTES SUPERFICIE (HA)

Alcublas Solana-Barranco 795 371400
Lucia
Altura La Torrecilla-Puntal 3470 331300
de Navarrete

Casas Altas Fuente Bellido 164 1000565
Monovar Monte Coto 12481 763749
Vilafranca Palomita 2581 148578
TOTAL 19491 2615592
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SIERRAS PRELITORALES

Parajes situados en las primeras elevaciones que se encuentran desde la linea de costa. El

medio fisico y bidtico de estas sierras tiene una elevada influencia mediterranea.

MUNICIPIO NOMBRE DEL PNM HABITANTES SUPERFICIE (HA)
Vilamarxant Les Rodanes 7505 582473
Gandia Parpall6-Borrell 74827 557703
Pucol La Costera 19018 49000
Quatretonda Serra de 2531 1676284
Quatretonda
Carcaixent Hort de Soriano- 21735 53224
Font de la Parra
Corbera Les Fontanelles 3249 86422
Llombai Els Cerros 2382 241900
Llombai El Tello 2382 1065308
Torrent Serra Perenxisa 78543 174381
Jijona Els Plantadets 7596 254026
Siete Aguas Villingordo 1256 359950
Sant Joan de Mord El Mollet 2893 114606
Chiva Sierra de Chiva 14167 5743995
TOTAL 238084 10959272
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4.2 INVENTARIO DE RECURSOS, EQUIPAMIENTOS Y
SERVICIOS TURISTICOS

El inventario de recursos, equipamientos y servicios turisticos ha sido obtenido gracias a la
colaboracién de los Ayuntamientos, los cuales cumplimentaron una ficha con dicha informacién

acerca de su PNM:

La existencia de un ndmero tan amplio de PNMS dificulta su clasificacién, ademas, a pesar de
que todos tienen como elemento comuin los recursos naturales, que es el valor mas
significativo con el que cuentan y gracias al que han sido declarados ENPS, también cuentan

con otros valores significativos ligados a la cultura del propio municipio.

La falta de recursos econémicos, sobre todo en pequefios municipios hace que esto suponga
un obstaculo a la hora dotar a los parajes con instalaciones, y equipamientos recreativos, por
eso0 aunque las caracteristicas de sus ecosistemas sean parecidas en cuanto a equipamientos

poseen elementos diferenciadores.

Recursos: incluir definicion.

Manifestaciones culturales vy tradiciones: Museos, restos arqueologicos, obras de arte,

religiosas, gastronomicas, folcléricas, ferias y mercados populares, civicas, artes plasticas,

otros.

Realizaciones técnicas: técnicas, ocio-entretenimiento.

Eventos especiales: artisticos, deportivos, otros.

Equipamientos son un conjunto de medios e inversiones a través de los cuales los agentes
sociales promueven proyectos de acuerdo con sus necesidades y que necesitan el concurso
financiero de las entidades publicas. Se identifican en base a oportunidades que ofrecen al

usuario, las funciones que cumpleny los servicios al usuario. (Vifials, 2002).

Servicios: Atenciones prestadas especificamente a individuos o grupos de ellos, para
facilitarles la realizacion de actividades de uso publico. Suelen requerir en apoyo de
instalaciones concretas, aunque en algunos casos puedan funcionar sin este requisito. (Vifials,
2002).

22



La planificacién turistica exige un conocimiento de los equipamientos, recursos y servicios que
forman parte del paraje. El inventario de los mismos permite conocer las deficiencias y las
potencialidades con las que cuentan los PNMS, y por lo tanto aquello que ser& de utilidad para

comercializar el producto turistico.

AQUI SE INCLUYEN LOS RESULTADOS DEL INVENTARIO.
1:9,9,9.90.9,9,0.9.9,9,9.9,9,:9,9.9.9.9,0.9.9,0,0.90.9.:9,0.9,9.0,0.0,0.9,¢
0:9,9,0.0.9.9,0.90.9,9,:¢.90,9.9,¢.90.9.9,:0.9.9,0:0.90.9.9,0.9.9.9:0.0.0.0.¢

1.9,9,9,0,9,9,9,0.9.9.9.0,9,0,0,9,0,0,9.9.9.9.0.0,0,0,0,0,9,0,0.0.0.0.4

RECURSOS-

4.2.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL INVENTARIO POR CATEGORIA
DE PNMS

En este apartado se exponen los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
municipios. Con esta informacién se pretende obtener las fortalezas y debilidades que poseen
los PNMS.

Destacar, que tal y como se especificaba en las encuestas, los recursos y equipamientos
analizados se encuentran en el interior de los PNMS mientras que los servicios turisticos, han

sido analizados desde el punto de vista municipal.

» NATURA-CULTURA

Los PNMS de esta categoria cuentan con numerosos elementos culturales, por eso son los que
albergan la mayor cantidad de recursos culturales, religiosos, populares, asi como aquellos que
tienen que ver con la arquitectura tanto civil como religiosa,. Por lo tanto, los PNMS que se
engloban en esta categoria cuentan no sélo con riqueza natural sino también cultural, siendo la

fundamental caracteristica diferenciadora de los demas PNMS.
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Ninguno de estos parajes cuenta con equipamientos para la recepcion e informacion del
visitante, por lo que el paraje debera estar correctamente sefializado para que el usuario pueda

conocer e interpretar los valores que alberga el paraje.

Existen paneles informativos a la entrada de los parajes a excepcion de La Ladera del Castillo
de Sax (Sax). Este PNM tampoco cuenta con paneles interpretativos en el interior del mismo,
esta situacion también se da en los PNMS de El Castell (Azteneta del Maestrat). Por otro lado
cuentan con senderos sefializados y algunos disponen de otros equipamientos recreativos para

el uso y disfrute del paraje aumentando asi la satisfaccién del visitante.

En cuanto a servicios, todos ofrecen servicio de restauracion y de alojamiento en el propio
municipio a excepcién del Bovalar de San Jordi (Sant Jordi) que no dispone de infraestructuras
de alojamiento. Tan sélo el paraje de Sant Miquel (Vilafamés) dispone de guias especializados

que acompafan a los visitantes durante su visita al paraje.

Seria conveniente que se incidiera en la presencia de centros de informacion e interpretacién
que permiten acercar al visitante a todos los valores que se va a encontrar durante su visita y
ademas les permite conocer sus pautas y normas de comportamiento de mano de un

profesional.

Los centros de interpretacién e informacion suponen un desembolso econdémico muy
importante, ademas realizar una infraestructura dentro del PNM provoca un mayor impacto
ambiental, sin embargo, los paneles interpretativos no suponen un coste tan elevado y no
causan tanto impacto en el suelo, por lo que seria conveniente que todos los PNMS

dispusieran de este tipo de equipamiento recreativo.

ANALISIS DAFO: PNMS NATURA-CULTURA

DEBILIDADES AMENAZAS

Tan s6lo dos de los ocho PNMS con los que Degradacion del territorio en dias de mayor
cuenta esta categoria cuentas con servicios afluencia de visitantes como son los dias de

de guias especializados. las romerias a las ermitas.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Manifestaciones culturales de gran Oferta de itinerarios mas completos debido a
importancia como complemento a los la presencia de recursos tanto naturales como
recursos naturales. culturales.

MUELAS Y PAREDONES

La caracteristica mas singular de este conjunto de PNMS es la riqgueza geomorfologica de sus
paisajes. El relieve que se halla en estos PNMS ademés de resultar atractivos para la
contemplacion del paisaje, favorece la practica de eventos y actividades deportivas como la

escalada.

Comun a todos los PNMS de esta categoria es la presencia de yacimientos arqueolégicos, que

se pueden considerar oferta complementaria del turismo de naturaleza.

Existe gran disparidad en la presencia de equipamientos en este subgrupo de PNMS.
Mientras que en La Pilarica—Sierra de Callosa (Callosa de Segura) y en La Mola de la Vida
(Forcall) se encuentran tanto equipamientos de sefializacibn como de interpretacion, en los
PNMS La Mola de Ares (Ares del Maestre) y Racd del Frare (Sant Mateu) tan sé6lo se hallan

infraestructuras de sefalizacion.

En cuanto a los servicios, tan s6lo uno de ellos posee guias especializados, La Pilarica —Sierra
Callosa (Callosa de Segura), por lo tanto esto se puede contemplar como una debilidad. A la
hora de prestar un buen servicio, se debe tener en cuenta la interpretaciéon de las rutas por
parte de guias especializadas para que de este modo el turista ademas de saber interpretar

correctamente los recursos que comprende el paraje, se conciencie de las pautas a seguir.
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ANALISIS DAFO: MUELAS Y PAREDONES ROCOSOS

DEBILIDADES AMENAZAS

Ausencia de guias especializados. Degradacion del ecosistema, si se produce

un uso descontrolado del espacio para la
Falta de equipamientos de interpretacion. realizacion de actividades deportivas.

FORTALEZAS
OPORTUNIDADES

Atractivo paisajistico.
Dinamizacion de empleo, debido al déficit de

Singularidad geomorfolégica. guias y a la posibilidad de crear empresas

que ofrezcan servicios recreativos dentro del

Posibilidad de realizar escalada en Callosa . L
propio municipio.
de Segura.

4. PAISAJE MAGICO

La multiplicidad de valores naturales que contemplan estos parajes, permite que ademas
aguarden multitud de recursos, que son dispares entre si dependiendo del paraje en el que se
encuentre. Las manifestaciones culturales son comunes a todos ellos, puesto que en todos
existen yacimientos arqueoldgicos, y otras manifestaciones tradicionales y populares, son los

PNMS que globalmente presentan mayor diversidad de recursos.

En este caso, al menos dos de ellos, Pefiaescabia (Bejis), Els Arcs (Castell de Castells) tienen
en las proximidades de los PNMS centros de informacion, lo cual favorece la llegada de los

visitantes.

Como se ha sefialado con anterioridad la diferencia que existe entre los parajes en cuanto a
tamafio y recursos econodmicos también afecta a la incorporacion de equipamientos recreativos,

pero en el caso de estos PNMS todos cuentan con buenas infraestructuras recreativas.
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En cuanto a los equipamientos, todos disponen de sefalizacién de orientacién e informacion,

asi como una amplitud de equipamientos recreativos complementarios, como areas de picnic,

miradores, manantiales etc., y otros que aportan especial valor al paraje,

Todos los parajes cumplen con los requisitos minimos para ofrecer al cliente servicios turisticos

basicos, como son el alojamiento y la restauracion, proximos al PNM; tan sélo La Murta y la

Casella (Alzira) cuenta con guias especializados.

ANALISIS DAFO: PAISAJE MAGICO

DEBILIDADES

Ausencia de guias especializados.

AMENAZAS

FORTALEZAS

Competitividad frente a los demas PNMS por
la presencia de gran variedad y cantidad de

recursos turisticos naturales.

Espacios naturales de gran atractivo que se

encuentran en muy buen estado de

conservacion. .

OPORTUNIDADES

Se pueden dirigir a distintos segmentos de
demanda, ya que gracias a la diversidad de
recursos naturales de los que disponen, se
puede fomentar la practica de distintas

actividades recreativas al aire libre.

5. HUMEDALES Y PARAJES COSTEROS

La clasificacion de estos parajes se realizd en base a su posicién geografica, por lo tanto en

esta categoria el factor coman es la proximidad al mar. Debido a la masificacion de las zonas

costeras en la Comunidad Valenciana hay que tener especial precaucion con el turista al que
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pretendemos llegar, puesto que la masificacion de estas zonas puede convertirse en una

amenaza para la conservacion del paraje.

Sin embargo, esto supone una ventaja, ya que los usuarios de parajes pueden disponer de los

servicios turisticos que, en principio, son destinados al turista de sol y playa, por eso todos ellos

cuentan con Optimos servicios turisticos.

En cuanto a sefalizaciéon de informacién e interpretacion todos los parajes estan debidamente

equipados, y ademas algunos de ellos disponen de otro tipo de instalaciones para uso del

visitante como son los itinerarios para discapacitados que ofrecen los parajes de L’Estany

(Nules) y El Clot de Galvany (Elche).

ANALISIS DAFO: HUMEDALES Y PARAJES COSTEROS

DEBILIDADES AMENAZAS
Confusién entre la demanda de sol y playa y
la demanda de turismo de naturaleza, dando
lugar a la masificacion del espacio en
determinados periodos del afio.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Existen servicios turisticos, ya que estos || Posibilidad de realizacion de turismo

PNMS se encuentran en municipios costeros.

Espacios paisajisticos de gran calidad por la

presencia de agua.

Proximidad a grandes nucleos de poblacion lo

que incrementa la accesibilidad a otros

espacios.

Son espacios debidamente equipados para la
realizacion de actividades al aire libre entre

las que se destaca la observacién de aves.

accesible en los PNMS de L Estany ( Nules)
y El Clot de Galvany (Elche).
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6. PARAJE FLUVIAL

Estos parajes se caracterizan por la presencia de rios, por lo que las actividades a desarrollar

estan en consonancia con la presencia de algin curso de agua o similar.

También se caracterizan por la presencia de recursos arqueoldgicos ademas de la presencia

de muchos de ellos en relacién con actividades de ocio.

Por otro lado existe una amplia red de equipamientos recreativos asi como de servicios
turisticos. Todos los parajes cuentan con senderos sefializados, ademas de paneles y otros

elementos informativos.

Su situacién en enclaves hidrograficos les permite ampliar su oferta en cuanto a actividades,
sobre todo en lo que se refiere a los deportes acuaticos. Ademas, predomina el bafio como

actividad de esparcimiento, aunque s6lo sea posible en las zonas habilitadas para ello.

Tan solo dos de los parajes estudiados cuentan con equipamientos de apoyo, estos son los
parajes de Serra I'Ombria y Tabarla que disponen de area s de camping. Aunque esto es solo

teniendo en cuenta las infraestructuras de alojamiento en el interior del PNMS.

ANALISIS DAFO: PARAJE FLUVIAL

DEBILIDADES AMENAZAS
Exceso de demanda debido a que s6lo en
estos PNMS se pueden realizar actividades
recreativas y deportivas de agua.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

La practica de las actividades deportivas
relacionadas con el recurso agua solo se
pueden realizar en estos PNMS o en los
PNMS Esto resulta

Magicos. una

Aprovechamiento de los turistas que acuden
para la practica de actividades deportivas de
agua para la sensibilizacién con el medio

ambiente.
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caracteristica diferenciadora tanto a nivel de

recursos como en la practica de actividades.

7. ENCLAVE SINGULAR

Caracterizados por la singularidad y rareza de sus elementos geologicos, floristicos y
paisajfiisticos los PNMS de esta categoria destacan fundamentalmente por sus recursos
naturales, ya que tan solo dos de ellos, El Pozo Junco y Les Salines poseen otros recursos

turisticos de caracter popular.

En lo que respecta a equipamientos y servicios resulta destacable que al menos tres de ellos,
El Arenal de Almorxé (Petrer), El Surar (Pinet/LLuxent), y La Dehesa (Soneja), cuentan con

centros de interpretacion de la naturaleza en las proximidades de los PNMS.

Los equipamientos de informacién también son adecuados ya que todos cuentan con paneles
informativos a la entrada del paraje y ademas existen paneles en el interior del espacio, a

excepcioén de los Parajes de La Cabrenta (Estubeny) y Les Salines (Manuel).

Cabe destacar en el Paraje de La Dehesa la presencia de un Observatorio y de un Arboretum

gue facilitan al visitante la observacion e identificacion de aves y especies propias de la zona.

Todos los PNMS cuentan con servicio de restauracion en el municipio y disponen de servicio
de alojamiento los parajes de El Pozo Junco (El Toro), La Dehesa (Soneja) Arenal de
Almorxd(Petrer) y el Rivet (Benassal), ademds los dos ultimos también disponen de servicios

de informacioén al visitante.
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ANALISIS DAFO: ENCLAVE SINGULAR

DEBILIDADES: AMENAZAS

Algunos de ellos, El Toro y Estubeny no
disponen de medios suficientes para la

gestidn ya que son municipios muy pequefios.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Debido a la rareza de sus paisajes cada PNM || Los centros de interpretacion de la naturaleza
cuenta con recursos naturales destacables || favorecen las actividades de educacion

por si mismos. ambiental-

Los PNMS de Almorx4é (Petrer), ElI Surar
(Pinet/LLuxent), y La Dehesa (Soneja), tienen

centros de interpretacion de la naturaleza.

8. BOSQUES DE INTERIOR

Estos espacios naturales con ecosistemas bien desarrollados, son ideales para ser recorridos
por los visitantes para realizar actividades como el senderismo, cicloturismo o la recogida de

setas, turismo micolégico.

Cuentan con yacimientos arqueolégicos en el interior de los parajes, ademas de presencia en
alguno de los parajes de recursos culturales populares en Fuente Bellido (Casas Altas) y Monte
Coto (Monévar) y la realizacion de eventos deportivos en La Torrecilla-Puntal de Navarrete

(Altura) y Palomita (Vilafranca).

Los Parajes de La Torrecilla-Puntal Navarrete (Altura) y Palomita (Vilafranca) cuenta con
amplio nimero de equipamientos tanto recreativos como de acogida e informacién, sin
embargo los demas parajes tan sélo cuentan con paneles informativos a la entrada del paraje y
senderos sefializados.
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En cuanto a los servicios ofrecidos todos los parajes cuentan con servicios de restauracion y
alojamiento, ademas cuentan con servicios de recepcién e informacion al visitante La Torrecilla
Puntal Navarrete (Altura) y Monte Coto (Monévar), este Ultimo también ofrece servicios de

guias especializados.

ANALISIS DAFO: BOSQUES DE INTERIIOR

DEBILIDADES AMENAZAS

Presencia de visitantes que desconocen la
figura de PNM y no son respetuosos con el

medio.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Existencia de recursos turisticos naturales y || Creacién de un parque micoldgico pionero en
culturales de interés para los visitantes. la Comunidad Valenciana en el PNM de La

Palomita (Vllafranca).

9. SIERRAS PRELITORALES

Este grupo es el que mas PNMS contiene por lo tanto su analisis resulta mas complejo debido
a la notoria diversidad entre los mismos, sin embargo, todos ellos tienen como factor comun la
situacién proxima a la linea costera. La proximidad al litoral a su vez determina que los parajes

pertenecientes a esta categoria se encuentran cercanos a grandes nucleos de poblacién.

Los recursos culturales mas destacables son la presencia de restos arqueolégicos asi como
presencia de elementos populares y artesanales en Les Rodales, Els Cerros (LLombai) y El
Tello (LLombai). Por otra parte, destacan las realizaciones técnicas de ocio y entretenimiento
en Les Rodanes (Villamarxant) es, Parpall6 Borrell (Gandia), Els Cerros (LLombai), Les

Fontanelles (Corbella) y Hort de Soriano (Carcaixent).
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Al menos tres de los parajes analizados cuentan con centros de interpretacién de la naturaleza
como son en los parajes de Hort de Soriano (Carcaixent), La Costera (Pucol) y Parpallé Borrell
(Gandia). Este ultimo también cuenta con un centro de informacién al visitante. Destacar el
paraje de Les Rodanes (Vilamarxant) que cuenta con un centro de documentacion e

informacion, se trata del Gnico paraje que dispone de este tipo de equipamiento.

Todos los PNMS cuentan con senderos sefializados, asi como de sefializacién de informacion

e interpretacion durante el recorrido del paraje.

El paraje de Les Rodanes (Vilamarxant) destaca por la presencia de itinerarios adaptados a

discapacitados, asi que en este caso existe otro segmento de mercado al que se deben dirigir.

El servicio de restauracion esta presente en esta categoria de parajes, sin embargo no todos
cuentan con servicios de alojamiento y tan sélo dos cuentan con servicios de guias

especializados en los parajes de Parpall6-Borrell (Gandia) y Hort de Soriano (Carcaixent).

Ademas, por lo que respecta a los recursos naturales, se destaca el valor paisajistico como uno
de los principales atractivos de estos espacios, ya que desde sus puntos mas altos es posible

divisar el mar tras los planos litorales.
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ANALISIS DAFO: SIERRAS PRELITORALES

DEBILIDADES
Espacios mas antropizados.

Espacios afectados en gran medida por

incendios forestales.

AMENAZAS

El mayor numero de Vvisitantes puede

incrementar el riesgo de incendios o la
degradacion del medio por abandono de

residuos, molestias a la flora y a la fauna, etc.

FORTALEZAS

Accesible a un gran ndmero de poblacion, si
se tiene en cuenta que los PNMS que forman
esta categoria, poseen una elevada densidad

de poblacién.

Situados en municipios con mayores recursos

econémicos y humanos.

OPORTUNIDADES

Espacios adecuados para la sensibilizacion y
educacion ambiental de un sector amplio de

poblacion.

Espacios trampolin para que los visitantes
que se inician en la visita a este tipo de EPN
se lance a conocer otros PNMS situados en
la Comunidad

espacios del interior de

Valenciana.

Espacios estratégicos para el desarrollo de

actividades para discapacitados.
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4.2.2 VALORACION GLOBAL DE LOS RECURSOS, EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS DE
LOS PNMS

Los grupos en los que se han clasificado los PNMS atienden a valores generales de cada
espacio 0 a su situacién geogréfica pero hay que tener en cuenta que dentro de los propios
grupos existe una gran diversidad en cuanto a densidad de poblacién, que es proporcional a

los recursos financieros disponibles en los Ayuntamientos.

Todos los municipios no son iguales ni tienen las mismas condiciones econémicas, por lo tanto
a pesar de que existen PNMS que cuentan con recursos turisticos a veces no es posible
dotarlos de unos equipamientos adecuados por la falta de recursos econémicos, en cambio
otros parajes que disponen de una mejor financiacion pueden incorporar en el paraje

infraestructuras recreativas mas atractivas para el visitante.

En términos globales se puede decir que en los PNMS ademas de recursos naturales se
pueden encontrar recursos culturales, ya sean restos arqueolégicos, manifestaciones
populares, tradicionales, etc. En menor medida existen PNMS que cuentan con recursos
técnicos o de ocio y entretenimiento, pero algunos realizan eventos especiales, sobre todo
deportivos.

La mayor deficiencia en cuanto a los equipamientos la encontramos en las infraestructuras de
informacién y educaciéon ambiental, son muy pocos los PNMS que disponen de centros de
informacidon e investigacion turistica. Resulta importante la presencia de este tipo de
equipamientos, no soélo para dar un mejor servicio al cliente, sino también para obtener
informacion relevante que hasta ahora no ha sido recopilada como es el tipo de visitante que
acude a los PNMS.

La carencia de infraestructuras de investigacion e informacion se solventa con una buena
sefializacion tanto para indicar la ubicacion del paraje como en el interior del mismo, aunque
probablemente no sea suficiente sobre todo para el visitante que acude por primera vez al
PNM.

Ya han sido definidas las caracteristicas individuales de todos los PNMS y ya se ha obtenido
una vision global de que engloba a todos ellos. Ahora se van a establecer las debilidades y
fortalezas genéricas de los PNMS. Asimismo, se pueden caracterizar los PNMS como EPN que
ademas de albergar valores naturales disponen de elementos patrimoniales destacables bien
de patrimonio material como restos arqueoldgicos, esculturas, etc. o bien patrimonio inmaterial

ligado a las tradiciones populares de los municipios.
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Todos los PNMS cuentan con equipamientos y servicios recreativos pero la mayoria no
disponen de personal formado y especializado en la educacién ambiental que se le debe dar al

turista que acude por primera vez a visitar un PNM.

A pesar de la existencia de sefializacion interpretativa en el recorrido de los PNMS conviene
complementarla con un guia especializado. El acompafiamiento del turista a lo largo del
recorrido ademas de la mejora de su experiencia puesto que se le informa de todo lo que a su

paso encuentra, supone una garantia para la conservacion del PNM.

Las visitas en grupo, ademas de ayudar a establecer un control sobre la demanda, resultan
menos perjudiciales para el medio, ya que de este modo hay una persona que informa sobre
las pautas a seguir y los comportamientos adecuados, sin embargo el control sobre los

visitantes esporadicos resulta mucho mas complejo.
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5. ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LOS PNMS

Segun la clasificacion establecida para los PNMS en base a los criterios de situaciéon
geogréfica y de los valores méas destacables de cada uno de los espacios, se han desarrollado
las actividades mas caracteristicas para cada subgrupo de parajes, ademas se han destacado
algunas actividades que identifican en concreto a algunos de los parajes, pero que no son

identificables con todos los parajes que forman el grupo.

Existen actividades que son comunes a todos los PNMS como son los paseos a pie, paseos en
bicicleta, o a caballo y la fotografia. Estas actividades no requieren de un tipo de visitante
especifico, sino que todos pueden desarrollarlas, incluso es muy probable que haya visitantes
que ni siquiera se paren a contemplar los valores naturales del paraje, sino que su Unico afan
sea el disfrute al aire libre.

Las actividades dependen del tipo de turista al que nos vamos a dirigir, puesto que algunas de
estas actividades son exclusivas de un determinado segmento, sin embargo, existen otras que

se pueden adaptar a todos los visitantes que acudan a los PNMS.

Las actividades turisticas deben estar adecuadas al medio donde se practican, puesto que
deben de cumplir con los principios de sostenibilidad, por lo tanto antes de establecer la
clasificacion se ha realizado una seleccion previa de aquellas actividades que se pueden
realizar en funcion de los ecosistemas en que se encuentren cada uno de los parajes naturales

municipales.
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ACTIVIDADES RECREATIVAS

RECREATIVAS-LUDICAS-
ENTRETENIMIENTO

DEPORTIVAS

Paseos a pie.

Paseos en bici

Paseos a caballo

Pic-nic.

Contemplacion del paisaje.
Fotografia.

Bafio

Senderismo

BTT

Ciclismo

Escalada

Espeleologia

Piragtiismo

Buceo y actividades subacuaticas

Barranquismo

INTERPRETATIVO-EDUCATIVAS

CIENTIFICAS

Educacién ambiental.
Observacion de flora.
Observacion de fauna.

Interpretacion del patrimonio.

Inventarios de flora y fauna.

Proyecto de reintroduccién de determinadas

especies.

Programas de conservacion y recuperacion.

Investigacion etnogréfica y etnolégica sobre el

medio humano y tradicional

POPULARES-TRADICIONALES.

Romerias.

Marchas organizadas por colectivos de la poblacion

Carreras populares.
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PARAJES NATURA CULTURA

Las actividades que se realizan en estos PNMS estan ligadas a los recursos que los propios
PNMS albergan. Al ser los recursos turisticos culturales, ofrecen actividades de interpretacion

patrimonial asi como el disfrute de actividades tradicionales y populares.

Actividades comunes:

> Visita cultural y de interpretacién del patrimonio.
» Actividades populares y tradicionales.

» Esparcimiento y paseo.

» Contemplacion del paisaje.

Actividades especificas:

Educacion ambiental. Realizacién de jornadas técnicas, asi como presentaciones y

conferencias.: La Esperanza (Segorbe).

Visita al parque escultérico: Bovalar de San Jordi (San Jordi).

MUELAS Y PAREDONES

La singularidad de los paisajes caracteristicos de esta tipologia de PNM ofrece la posibilidad
del disfrute de la observacion de flora y de fauna asi como la interpretacion y de la

geomorfologia.

Actividades comunes:

> Interpretacion y contemplacion del paisaje.
» Observacion de la flora y fauna.
» Fotografia

» Interpretacién de la geologia y la geomorfologia. (Potencial).
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Actividades especificas:

Escalada: La Pilarica-Sierra Callosa (Callosa de Segura).

PAISAJE MAGICO

Esta categoria ofrece la posibilidad de realizar varias actividades ya que engloba distintos
valores y por lo tanto todos ellos poseen distintos tipos de recursos, por lo tanto existen

infinidades de actividades que ofrecer.

Actividades comunes:

» Visita cultural e interpretacién del patrimonio.
» Actividades populares y tradicionales.

» Esparcimiento y paseo.

» Contemplacion del paisaje.

» Fotografia.

» Observacion flora y fauna.

> Interpretacion ambiental.

Actividades especificas:

Bafio e interpretacion del recurso agua: Pefiaescabia (Bejis).

Panoramicas: La Murta y La Casella (Alzira).

PARAJE COSTERO-HUMEDALES

En estos PNMS lo mas caracteristico es la proximidad al mar, por lo tanto aquellos que tienen
posibilidad ofrecen actividades en la costa. Las aves acuaticas son también reclamo de los

visitantes que acuden a los PNM.

Actividades comunes:

» Observacion de aves acuaticas.
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» Fotografia.
» Playa: El Clot de Galvany, Parque Molino del agua (Torrevieja).

» Proximidad a la playa : Clot de la Mare de Deu (Burriana), L"Estany (Nules).

Actividades especificas:

Patrimonio cultural etnoldgico, Interpretacién ambiental: El Clot de Galvany: (Elche).

PARAJE FLUVIAL

A pesar de que todos los PNMS de esta categoria tienen un curso de agua, hay que resaltar
que no en todos los PNMS estéa permitido el bafio, ni las actividades deportivas acuaticas y si lo
estéa so6lo en zonas habilitadas para ello.

Actividades comunes:

» Actividades acuaticas: Bafio ( S6lo en zonas delimitadas y aptas para ello)
» Actividades deportivas.
» Esparcimiento.

Actividades especificas:

Interpretacion del patrimonio ambiental, senderismo: La Cova Negra (Xativa).

Escalada, actividades deportivas de agua, contemplacion del paisaje: Los Calderones
(Chulilla).

Espeleologia, senderismo: Serra de I"'Ombria- Pou Clar (Ontinyent).
Observacion de aves; Ullals del riu Verd (Benimodo).
Esparcimiento, paseo: Riu Barxeta (Barxeta).

Actividades deportivas: Font de Baladre-Fontanars-Riu d”Agres (Muro de Alcoy).
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PARAJE SINGULAR

Debido a los valores naturales que estos PNMS albergan las actividades que se pueden
realizar se encuentran mas orientadas a un tipo de turista experto y que sea capaz de
identificar las especies que alli se encuentran, fundamentalmente la flora. Por eso son idéneos

para la realizacién de actividades cientificas y de observacion de la naturaleza.

También se pueden realizar otras actividades para un publico menos especializado, ya que
todos ellos por su extension territorial son propicios para la practica del senderismo, y ademas

se pueden realizar otro tipo de actividades de ocio y esparcimiento.

Actividades comunes.

> Observacion de flora de interés.

> Actividades cientificas.

Actividades especificas.

Senderismo: Arenal de I"’Almorxo (Petrer).

Educacién ambiental, esparcimiento: El Rivet (Benassal).
Senderismo: El Surar (Pinet/Lluxent).

Uso tradicional popular: Les Salines (Manuel)

Panoramicas, senderismo, observacion de fauna: La Dehesa (Soneja).

BOSQUES DE INTERIOR

Respecto a las actividades que en estos PNMS se pueden realizar son comunes a todos el
senderismo y la observacion de la naturaleza pero dependiendo del paraje en el que se
encuentren se pueden practicar actividades especificas como en el caso de Solana-Barranco
Lucia que debido a la riqueza cultural de la que dispone se pueden realizar actividades de
interpretaciéon del patrimonio. Por otro lado cabe sefalar en el paraje de la Palomita la

posibilidad de la interpretacion etnolégica.
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Actividades comunes.

» Senderismo.

> Observacion de la naturaleza.

Actividades especificas.

Patrimonio cultural: Solana-Barranco Lucia. (Alcublas).
Esparcimiento y uso recreativo: La Torrecilla- Puntal del Navarrete (Altura).

Interpretacion del patrimonio etnoldgico: Palomita (Villafranca).

SIERRAS PRELITORALES

Las actividades comunes a todos son el senderismo, ya que todos ellos disponen de senderos
sefializados, y observacion de la flora y fauna caracteristica. Entre las actividades especificas
en este grupo destaca, como se sefial6 anteriormente, el paraje de Villamarchant ya que
dispone de itinerarios para discapacitados. También se destaca en el paraje de Gandia por su

notoriedad en actividades relacionadas con la educacién ambiental.

Actividades comunes.

» Senderismo
» Observacioén del paisaje.

Actividades especificas.

Itinerarios para el turismo accesible, senderismo, actividades cientificas: Les Rodanes.

(Villamarchant).

Educacion ambiental: Parpall6-Borrell (Gandia).
Esparcimiento, Interpretacion patrimonial: La Costera (Pucol).
Senderismo: Serra Quatretonda (Quatretonda).

Actividades deportivas, uso cientifico: El Tello (Llombai).
Paisaje, esparcimiento: Serra Perenxisa.

Interpretacion del patrimonio cultural, recogida de setas: El Mollet (Sant Joan del Moro).
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6. ANALISIS DE LA DEMANDA

6.1 MERCADO ACTUAL

Es necesario conocer el perfil del turista que actualmente acude a los parajes naturales para
asi definir si es ese el tipo de cliente que se desea o existe algin segmento al que no se
pretende llegar, ya que los debido a que el turismo se realiza en espacios protegidos la
definicion del pablico objetivo debe ser muy selectiva.

No se debe llegar a todo el pablico, sino sélo a aquellos que tengan un compromiso con el
medioambiente y sean capaces de realizar un turismo sostenible, ya que uno de los principios
gue se deben cumplir cuando se visita un paraje es que éste mantenga sus cualidades
cumpliendo con las regulaciones existentes y que se realice un uso publico compatible con los
objetivos de conservacién, en materia de disfrute ordenado del medio, educacion ambiental y

estudio de los valores ambientales y culturales.

Los Parajes Municipales no han desarrollado ningin estudio de mercado que probablemente
seria conveniente su andlisis en el futuro, ya que este estudio facilitaria la incorporacién en el

mercado, siendo selectivos con el cliente al que se quieren dirigir.

Para tener en cuenta el publico al que pretendemos llegar, hay que tener en cuenta la

clasificacion que se establece sobre los turistas de naturaleza (Pulido, 2004).

Turista de naturaleza casual: este grupo estaria compuesto por turistas que visitan un
espacio natural protegido por casualidad, sin ser conscientes, en muchos casos, ni tan siquiera
de que el lugar donde estan es un espacio de estas caracteristicas. Se caracterizan por poseer
una escasa sensibilidad ambiental y la motivacién que les ha llevado a realizar la visita no esta,
ni mucho menos, relacionada con el alto valor ecoldgico del espacio o su calidad ambiental,
sino con la practica de una actividad concreta que solo es posible en ese lugar o que alli se

practica con mayor facilidad, o permite mas posibilidades, que en otros lugares.

Este turista no interesa, pero si se tiene en cuenta que una de sus posibles actividades puede
estar relacionada con actividades deportivas, ya tenemos un agente implicado que puede
hacerse cargo de sensibilizar a este visitante con el medio e informarle de las caracteristicas
que posee el espacio natural en el que se encuentra. De este modo se complementan las
actividades con el respeto por el medio. Aqui existe un interés mutuo, ya que los valores
singulares que presenta el paraje a pesar de que no son la motivacién principal del
desplazamiento complementan la visita, y si el paraje se descuida esto también puede ser un
perjuicio para la empresa que oferta este tipo de actividades.
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Turista de naturaleza ocasional: suele tratarse de turistas atraidos por la singular belleza de
un paisaje concreto, por la posibilidad de ver en libertad determinada especie animal, de
conocer una etnia o una cultura legendaria o por un espacio natural con una gran tradicion
turistica. En este caso, la motivacion “natural” suele ser una motivacion artificial, una necesidad
creada por los propios intermediarios para favorecer una visita que de otra forma quizas no se
produciria. Se trata, en definitiva, de turistas que disfrutan de la naturaleza como una pequefia
parte de un viaje mas amplio cuya motivacion es otra (habitualmente el entretenimiento) y a los
que se ofrecen paquetes opcionales por un dia (en ocasiones, incluso, apenas unas horas)
para visitar un espacio natural protegido con un atractivo generalmente conocido que “nadie

deberia dejar pasar de largo teniéndolo tan cerca”.

Esto muestra la importancia de los paquetes vacacionales que se ofertan y por lo tanto la
necesidad de realizar acuerdos con las agencias de viajes y empresas especializadas en
turismo activo, ya que son capaces de ofertar y acercar a los visitantes a los ENP, aunque
siempre se debe acordar con ellos la labor de informar al cliente aunque posteriormente existan

puntos de informacion marcando las pautas de los visitantes.

Habitualmente, apenas disponen de informacion del area que visitan, aunque tampoco les
importa demasiado porque su estancia en esta zona suele ser muy breve y, ademas, no forma
parte del grupo principal de actividades que le llevaron a decidir realizar ese viaje. No obstante,
algunos paises han comenzado a aprovechar este tipo de turistas preparando opciones de
amplio perfil en algunos espacios protegidos con la finalidad de ganar experiencia en la gestién
turistica de los mismos a la vez que se genera un volumen de demanda suficiente para la

posterior comercializacién de ofertas especializadas.

A pesar de que su motivacion principal no sea acudir a un ENP, este tipo de turista se interesa
por la naturaleza y muestra interés en aquello que se le va a mostrar. Hay que proporcionarle
bastante informacién ya que no esta habituado a las visitas en ese tipo de espacios, pero con
una buena informacién y ciertas pautas de conducta pueden llegar a interesarse por la visita a

estos lugares.

Turista de naturaleza vocacional: es un grupo con un amplio espectro de intereses que los

acerca a la naturaleza. Se trata de un turista que valora, cada vez en mayor medida, la
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diversidad y belleza del paisaje, el descubrimiento de enclaves diferentes, la ausencia de
contaminacion, la existencia de informacién sobre lugares de interés y actividades a realizar,
las posibilidades de relacionarse con la poblacién local, la practica de actividades deportivas,
etc.

Es un turista atraido por la interesante oferta de actividades de ocio que puede encontrar en un
espacio de estas caracteristicas y/o, al menos, eso le han trasladado los medios de
comunicacién y las diferentes campafias de promocion turistica, cada vez mas motivado hacia
la naturaleza por propia educacion y por la influencia que ejercen en la sociedad actual los
medios de comunicacién, y que se deja educar en cuestiones ambientales si el educador es

suficientemente habil para aunar educacion y entretenimiento.

Hay que tener en cuenta que se trata de un turista mayoritariamente urbano y que, aunque
pueda modificar temporalmente sus habitos incentivado por la “autenticidad” de la experiencia
turistica, mantiene en su subconsciente estandares de calidad similares a los que esta
acostumbrado a recibir y viaja motivado fundamentalmente por la necesidad de disfrutar su
tiempo de ocio, lo que puede suponer cierta frustracion si el espacio no es capaz de responder

a la imagen inicial que el turista habia concebido de ese destino.

La diferencia motivacional mas evidente entre el perfil de este grupo y el del turista bien
informado se puede sintetizar en una frase: mientras que el turista vocacional busca el ocio en

la naturaleza, para el turista bien informado el ocio es la naturaleza.

Conocedor de la naturaleza, a pesar de que no sea especialista de todo lo que le rodea. Busca

la practica de actividades de ocio en un entorno natural, ya que disfruta de ello.

A este tipo de turista no es preciso concienciarlo de los dafios que pueden causar, puesto que
ya sabe el impacto que puede causar y la conducta que debe tener durante su visita. Sin
embargo, es muy Util para este tipo de turistas la presencia de sefiales interpretativas, asi como
la presencia de centros de interpretacion ya que de este modo pueden conocer las especies

protegidas que esta area alberga.

Turista de naturaleza bien informado: que goza de una elevada preparacién y conoce con
detalle el relieve, las aguas, la flora y la fauna del area gracias a que se ha documentado a
conciencia antes de realizar la visita. Se trata de personas que realizan viajes especificamente
para visitar espacios naturales protegidos y que desean entender y participar de la historia
natural y cultural del area que visitan. Tienen una especial sensibilidad sobre el entorno y la
percepcién ambiental se acentla respecto al grupo anterior: se valora, en este caso, la
ausencia de masificacion, la calidad paisajistica, la depuraciéon de aguas residuales, el reciclaje

de basuras, una adecuada informacion sobre la situacion ambiental del lugar, etc. y se exige
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del destino la existencia de iniciativas sobre proteccién ambiental y de facilidades para poder

ejercer una conducta responsable como turistas, desde el punto de vista ecolégico.

No es necesario que se le informe de las pautas de comportamiento, éste el tipo de turista que
buscamos, implicado e interesado por el medio. En este caso la motivacion del viaje si que es
acudir a un espacio protegido. Va a ser un cliente exigente por lo tanto debe encontrar todo lo
que espera y ademas que se le complemente su estancia con una buena oferta
complementaria. Mejorar su experiencia para fidelizarlo en este destino puesto que va a seguir
acudiendo a EPN pero si no se le atiende correctamente puede acudir a otros lugares en busca

de una estancia agradable en cualquier otro ENP colindante con la Comunidad Valenciana.

Turista de naturaleza especializado: se vincula a grupos interesados en conocer o desarrollar
aspectos especificos en los espacios protegidos (observacion de aves, espeleélogos,
aficionados a la flora y fauna silvestre, buceadores, etc.). En realidad, la denominacion de
turismo especializado no diferencia totalmente a este tipo de turismo, pues, en principio, puede
ser considerado como un subtipo del turismo bien informado o del turismo cientifico. Se
diferencia, no obstante, del anterior en que los visitantes tienen una especial motivacion por un
valor concreto del espacio natural, de ahi su especializacién, y del turismo cientifico en que los

turistas especializados no son necesariamente profesionales.

Como sucedia en el caso del turista bien informado a este tipo de turista no es necesario
informarle de lo que va a encontrar ya que acude al ENP para hallar especies protegidas

concretas que sabe que encontrara alli.

Por lo tanto se debe seguir incidiendo en la satisfaccion mediante la oferta de actividades

complementarias.

Turista de naturaleza cientifico: es un segmento muy limitado en lo que respecta a su
comercializacion. Se trata de un tipo de turismo especialmente vinculado a cientificos,
investigadores y estudiantes interesados en conocer aspectos ecoldgicos y ambientales de los
espacios naturales protegidos, y que, generalmente, visitan las zonas mas restringidas. La
motivacion principal de su visita no es de tipo vacacional, de disfrute, ni siquiera, en muchos
casos, estan interesados en las excelencias ambientales de la zona, sino fundamentalmente en

el tema objeto de investigacion.

Tal y como explica la definicion el objeto de la visita es principalmente por investigacion, por lo
tanto a este tipo de turista va a ser dificil fidelizarle puesto que segln sus necesidades de
investigacion acudira a un lugar u otro. Es cierto que también es interesante atraer a estos
turistas, ya que si la investigacion dura un largo periodo, estaran favoreciendo el desarrollo
local del municipio puesto que es precisa que los turistas se alojen en el municipio dejando

beneficios econémicos en el mismo.
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Ecoturista: el ecoturista viaja habitualmente por un impulso ético que le lleva, incluso, a
participar en tareas relacionadas con la rehabilitacion de zonas degradadas, ayuda a la
poblacién local, etc. Entendido asi, el ecoturismo no es so6lo una forma de viajar, es, sobre
todo, un compromiso ético con la comprensién de los valores medioambientales y culturales de
las zonas visitadas y con su conservacién, garantizando un futuro sostenible para el destino en

que se practica.

Hay que entender el ecoturismo como algo mas que una mera forma de ocio, es un estilo de
viajar que fomenta una orientaciéon concreta no sélo hacia los viajes sino también hacia nuevas
formas de vida y unos planteamientos filoséficos muy significativos (Wearing y Neil, 2000). Las
metas del ecoturista no se acaban, como en los demas grupos, con el mero disfrute del viaje,
sino que busca experiencias de viaje razonables desde el punto de vista ecolégico y que,
ademas, aporten beneficios para el entorno natural, econémico, social y cultural de las areas

visitadas.

Este tipo de turista probablemente no deje beneficios econémicos, pero es el mas sostenible en
términos sociales y medioambientales. No acude para realizar actividades propiamente

recreativas, sino que su maxima prioridad es contribuir en tareas que favorezcan el medio.

En esta clasificacion se observa una gran diferencia de intereses por parte de los turistas. La
motivacion principal varia de unos a otros, sin embargo de todos se pueden obtener beneficios
en mayor o menor medida. A pesar de que sean diferentes y algunos no aporten beneficios

econdmicos pueden contribuir en el desarrollo local contribuyendo en la mejora del medio.

El primer grupo podria descartarse puesto que al no estar implicado con el medio puede
provocar un grave impacto ambiental, y a pesar de que se les puede informar de las practicas
de comportamiento el coste por la informacién recibida es mayor que lo que les puede suponer

el beneficio econémico.

Los visitantes necesitan que las normas se les reiteren continuamente, sobre todo para
aquellos que no estan concienciados y poseen un menor conocimiento del lugar donde se
encuentran. Indicar las normas de comportamiento en la sefializaciéon que se encuentra en el
interior del espacio protegido es una manera de que al menos los turistas sean informados y
no imputen su mal comportamiento a la falta de informacién. Para ello es necesario dotar los
espacios naturales protegidos de instrumentos, recursos y equipamientos para atender a la

demanda y conseguir un uso ordenado del medio.

Canalizar los flujos de visitantes para asi mejorar el uso del espacio es otro de los objetivos en

la gestion de los espacios naturales. Uno de los principales impactos que tiene el turismo
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sobre el medio es debido al exceso en la capacidad de carga. En este caso a través de la
sefializacion se puede informar al cliente, pero la principal responsabilidad recae sobre
aquéllas personas que llevan a cabo la gestion de las areas protegidas, puesto que deben

plantear un uso equilibrado del espacio, y no permitir la masificacion en determinadas areas.

No todos los turistas son capaces de realizar las actividades que se ofertan en los PNMS,
puesto que dependiendo del segmento en el que se encuentren practicaran un tipo u otro de

actividades.

La inexistencia de informacion estadistica de las visitas a los PNMS dificulta el andlisis de la
demanda, sin embargo se va a recoger la informaciéon recopilada por Convention Bureau
Interior, encargada del turismo de reuniones en el interior de la Comunitat Valenciana, a cerca
del turismo rural de interior de la Comunitat, ya que algunos de estos turistas son usuarios de
los ENP.

Segun esta informacién recopilada, el turista de interior se identifica con un perfil de pareja
joven o grupos de amigos procedentes de la Comunidad Valenciana que se alojan en
campings, casas rurales y hoteles. Por lo general, aunque la estancia media de los visitantes
en el municipio pueda superar el dia, los ENP fundamentalmente se ofertan para realizar la

visita en un solo dia.

Complementar la visita al PNM con el uso de los servicios de restauracién y alojamiento
en el municipio es uno de los objetivos que se contemplan, ya que supone un gasto

turistico y por lo tanto un beneficio para el municipio.

6.2 Publico objetivo

Se pretende ofrecer este turismo a una poblacién procedente de entornos urbanos o municipios
rurales proximos al PNM cuya principal motivacién es el esparcimiento y educacion en el
entorno ambiental. Se trata de difundir la figura de los PNM a segmentos de poblacion
determinados y principalmente a grupos procedentes de centros civicos, escuelas, talleres

formativos, de este modo se consigue un turismo mas ordenado.

Por lo tanto el segmento poblacién al que nos queremos dirigir son grupos, sin definicion de
edad o sexo, que realicen algun tipo de actividad cultural o educativa a los que se les pueda

sensibilizar facilmente con el medio en el que se encuentran.

La propia poblacion local del PNM es un segmento al que hay que orientarse, ya que el
principal objetivo de este proyecto es el conocimiento de la figura de PNM, y para poder
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difundir esta imagen al exterior, se debe partir de un conocimiento interno por parte de los

habitantes del municipio.

7. ANALISIS DAFO DE LOS PNMS

ANALISIS DAFO DE LA OFERTA DE LOS PNMS.

DEBILIDADE

Escasez de equipamientos de informacién

e interpretacion.

Falta de personal formado para el
guiamiento a lo largo del recorrido del
PNM.

Desconocimiento de la figura de PNM,
incluso en el propio municipio en el que se

encuentra el PNM.

Ausencia de recursos econémicos, sobre

todo en los municipios mas pequefios.

Falta de colaboracién con otras
Administraciones: Turismo, Educacioén,

Cultura, Deporte.

AMENAZAS

Degradacion del PNM debido a la afluencia

de visitantes.

FORTALEZAS

Cercania con el visitante debido a la gran
extension geografica por todo el territorio

de la Comunidad Valenciana.

OPORTUNIDADES

Favorecer el desarrollo local del municipio,
utilizando el turismo como fuente de

obtencién de recursos econémicos.
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No existe estacionalidad, por lo que

supone una alternativa al turismo de sol y

playa.

No s6lo cuentan con valores naturales,
sino que también destacan los valores

culturales y etnoldgicos.

Cabe destacar como ventaja competitiva respecto a los demés ENP de la Comunidad

Valenciana la cercania que supone la existencia de tan amplio nimero de PNM por toda

la superficie de la Comunidad Valenciana.

8. MENSAJE A TRANSMITIR

En la Comunidad Valenciana el producto turistico por excelencia es el sol y la playa, pero
existen otros tipos de turismo que aunque no resulten tan rentables econémicamente permiten

el uso y disfrute del territorio de la Comunidad y ayudan a diversificar el turismo.

El turismo de naturaleza es una alternativa al turismo de sol y playa, cuestién que ya ha sido
contemplada por la Conselleria de Turismo, puesto que ha habido una colaboracién con la

Conselleria de Medio Ambiente para fomentar la Red de Parques Naturales.

Se pretende que esta colaboracién también se produzca con la Red de PNMS puesto que la
convivencia de mas figuras de ENP para la promocion del turismo de naturaleza supone que

exista una mayor diversificacion.

No se pretende un turismo que acoja a amplias magnitudes sino un turismo a pequefia escala,
ya que no se busca obtener un margen de beneficio, sino utilizar el turismo como herramienta
para el conocimiento de los parajes y que permitan un pequefio desarrollo en las areas mas

desfavorecidas fundamentalmente.

Por supuesto los PNM deben estar adaptados para la presencia de visitantes, si no es

imposible la practica de actividades.

Utilizar la figura del PNM como un lugar de disfrute y aprendizaje en el que educar a los

visitantes que acuden, permitir su presencia.
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Involucracién, concienciacién y sensibilizacion

9. RESULTADOS OBTENIDOS:

Categorizacion de los PNMS.
Relacion de inventario de recursos, equipamientos y servicios ofrecidos en los PNMS.

Relacién de actividades turisticas que se realizan asi como las que puedan practicarse en un

futuro.
Analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades detectadas.
Obtencion de la principal ventaja competitiva en la que se centrara el mensaje.

Demanda potencial a la que se dirigird el mensaje.

10. CONCLUSIONES PRIMERA PARTE

Con la realizacion de este andlisis, hemos obtenido varios resultados a tener en cuenta para a
puesta en marcha de las acciones que permitiran desarrollar el turismo de los PNMS de la

Comunidad Valenciana.

En primer lugar, se ha conseguido solventar el obstaculo que suponia la amplitud de PNMS
gue se extienden a lo largo de todo el territorio de la Comunidad Valenciana. La clasificacion de
los PNMS en categorias ha permitido que se puedan establecer distintas lineas de producto

adecuadas a la motivacion del cliente segun el paisaje o la situacién geogréafica de cada PNM.

Simplificacién para la posterior identificacién y comunicacién de los PNMS. El visitante que
pretende acudir a un PNM, no debe recurrir a la lectura de las caracteristicas que disponen

todos los PNMS sino que

Dependiendo de la motivacion principal del visitante, se acudira a unos u otros PNMS y gracias
a la clasificacién adoptada se le facilitara la eleccién del PNM a visitar. Segun el tipo de cliente
en el que se encaje y segun la motivacion que determina la visita del PNM elegira su destino en

funcién del paisaje que vaya a visitar.
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La principal necesidad de los PNMS es la diferenciacion, que el visitante entienda que se
encuentra en un ENP que debe respetar, sintiendo que forma parte de él, que es necesario

conservar porque su conducta debe ser

El término de turismo sostenible estd cada vez mas presente en la sociedad actual, pero hay
un inconveniente que este término en muchos casos se ha comenzado a emplear demasiado
tarde, ahora se habla de sostenibilidad cuando se han producido grandes destrozos en muchos

municipios. También surge la duda, si la sostenibilidad es medioambiental, social y econémica

La pregunta que surge es la siguiente ¢se ha comenzado demasiado tarde a hablar de turismo
sostenible y por eso hay desconfianza? El turismo sostenible es un término novedoso que
muchas veces no se considera. Engloba el enfoque social, econémico y medioambiental, pero

cudl es el objeto real, se incide mas en el aspecto econdmico o en todos por igual.
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11. PROGRAMAS Y ACTUACIONES

1. PROGRAMA PROMOCION

Actuacion 1.1 Realizacion de Fam-Trip / Press-Trip

Descripcién: Los Fam-Trip y Press-Trip son viajes destinados a touroperadores y periodistas
en los que se les invita a conocer el PNM para que realicen publicaciones y oferten el

producto.

Ofrecer una experiencia real permite que ambos colectivos sean capaces de plasmar mejor las

potencialidades que los visitantes pueden hallar en los PNMS.

Objetivos: Touroperadores y periodistas conozcan los PNMS vy asi puedan

promocionarlos.

Organismos implicados: Diarios de la Comunidad Valenciana, tour operadores

dedicados al turismo rural.
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1. PROGRAMA PROMOCION

Actuacion 1. 2 Video promocional de los PNMS

Descripcién: Se ha realizado un video promocional que incluye a todos los PNMS de la

Comunitat Valenciana.

Ademas del uso del video para incluirlo en la Paginas Web, es una herramienta de distribucion
para otro tipo de acciones promocionales como la reproduccion en otras ferias, publicaciones
en periédicos, etc.

Objetivos: utilizar el video promocional como estrategia para difundir la imagen de los
PNMS, para que al menos los espectadores sean informados de que existe un espacio

natural protegido proximo a ellos,

Organismos implicados: Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda.

1. PROGRAMA PROMOCION

Actuacion 1.3: Elaboracion de folletos para su distribucion en las Tourist Info.

Descripcién. Creacién de folletos informativos de los PNMS, que se distribuyan en las Tourist
Info de los distintos municipios. Ademas se plantea la colaboracién entre municipios proximos
para que aquellos que no dispongan de Tourist Info en su propio municipio puedan colaborar

con los Ayuntamientos mas proximos para que distribuyan informacion del PNM.

La elaboracion de folletos, seran fichas informativas que ademas de incluir los valores
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naturales del PNM, incluiran los servicios turisticos que se ofertan en la zona.

Objetivos: Elaboracion y distribucién de folletos informativos en las Tourist Info, tanto
en los municipios que cuenten con este equipamiento turistico como la colaboracién

con otros municipios que no cuentan con Tourist Info.

Organismos implicados: Ayuntamientos, Conselleria de Turismo, Diputaciéon de Castellon,

Valencia, Alicante.

1. PROGRAMA DE PROMOCION

Actuacion 1.4- Creacién de Pagina Web

Descripcién: Los PNMS no cuentan con una pagina Web propia, sino que sélo se da
informacion a través de la pagina Web de la Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo

y Vivienda.

La creacion de una Pagina Web que resulte mas atractiva y visual enfocada hacia la demanda
del turista de naturaleza. En la Pagina Web se incluiran ademas de aspectos técnicos,

servicios de los municipios de los que forman parte los PNMS:

Objetivo: Captar a la demanda interesada en el turismo de naturaleza, a través de una
Pagina Web que muestre tanta aspectos técnicos de los PNMS, con las actividades

recreativas y los servicios turisticos que se hallan en los PNMS.

Organismo implicados:
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1. PROGRAMA DE PROMOCION

Actuacion 1.5. Introduccién de links de la Pagina Web en Pagina de Turismo de la Comunitat

Valenciana.

Descripcioén:

Por el momento la Unica informacién genérica que existe de los PNMS se encuentra en las
Pagina Web de Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda. Asimismo en la
pagina Web de la Conselleria de Turismo aln no ha sido incorporada la figura de PNM, pero si
gue se incluyen otras figuras de ENP de la Comunitat Valenciana. Por lo que ello seria
conveniente incidir en su inclusién, ya que los visitante cuando quieren conocer un lugar la

primera Pagina que visita es la de turismo.

Objetivo: Inclusién de los PNMS en la seccién que dedica la Pagina Web de turismo de

la Comunidad Valenciana a los espacios naturales.

Organismos implicados: Conselleria de Turismo.
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1. PROGRAMA DE PROMOCION

Actuacion 1.6. Links en paginas Web de alojamientos de turismo rural.

Descripciéon: Fomentar la figura de los PNMS a través de Paginas Web de alojamientos
rurales permite llegar a un puiblico mas amplio. Informar al turista que acude a un espacio rural
en busca de relax y dispersion, de que en ese municipio existe un espacio protegido a su

alcance en el que podra realizar actividades de ocio en contacto con la naturaleza.

Objetivos: Dar a conocer la figura del PNM, a aquellas personas que demandan

alojamiento de turismo rural en la Comunidad Valenciana.

Organismos implicados. Empresas de alojamiento rural, empresas de servicios recreativos.

1. PROGRAMA DE PROMOCION

Actuacion 1.7. Difusion a través de las Redes Sociales (Facebook, Twitter, Tuenti...)

Descripcion. Las redes sociales, cada vez estan siendo mas utilizadas para la promocion de
destinos turisticos. En estas redes, se puede introducir material fotogréafico, videos,

informacion técnica etc., y ademas cuenta con la ventaja de la privacidad. Por lo que sélo las
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personas a cargo de la difusién de la informacion de los PNMS seran las que decidan a qué
publico van a dirigirse, pudiendo seleccionar el segmento de demanda, segun edad, sexo,

procedencia...

Objetivos: Promocién turistica a través de las redes sociales desde las que se puede
realizar un control y exclusion de la demanda. Resultan muy ventajosas por la

repercusion que tienen en la actualidad.

Organismos implicados:

1. PROGRAMA DE PROMOCION

Actuacion 1.8. Exposiciones itinerantes

Descripcion. Hasta ahora se ha realizado la exposicion itinerante de los PNMS de la
provincia de Castellon que se inaugura en las lll Jornadas de PNMS que tienen lugar en
Segorbe el 6 de octubre de 2010-. Sin embargo, seria conveniente que en la exposicion
participasen todos los PNMS para asi poder utilizar esta exposicion como herramienta

promocional para presentarla en ferias tanto de turismo como de medio ambiente.

Objetivos: Realizacién de exposiciones itinerantes de todos los PNMS de la Comunitat

Valenciana.

Organismos implicados: Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda.

Conselleria de Turismo, Diputaciones de Castellén, Alicante y Valencia.
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1. PROGRAMA DE PROMOCION

Actuacion 1.9. Asistencia a ferias de turismo y naturaleza.

Descripcién: La presencia en ferias de turismo y naturaleza es una de las féormulas méas
comunes de promocion y que resulta mas eficiente ya que acude un gran nimero de visitantes

entre los que se pueden captar nuevos clientes.

En estas ferias se puede utilizar otro tipo de material adaptado para la promocién de los
PNMS; como las exposiciones itinerantes, proyectar el video promocional, asi como la
distribucion de folletos informativos.

Conviene destacar como ferias mas interesantes la presencia en:
TCV: Feria Internacional de Turismo de la Comunidad Valenciana. (Feria de valencia).

TURAL: Feria del Turismo Alternativo y Complementario. (IFA. Institucion Ferial Alicantina,
Elche-Alicante).

FERIA DE TURISMO DE INTERIOR COMUNITAT VALENCIANA- (Barrio del Campanar,
Valencia).

NATURIVA: Feria del Ecoturismo. (IFEMA, Feria de Madrid).

Objetivos: Promocionar los PNMS de forma individual en ferias de interior.

Organismos implicados: Conselleria Turismo, Conselleria Medio Ambiente, Agua,

Urbanismo y Vivienda.
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1. PROGRAMA DE PROMOCION

Actuacion 1.10. Links de la Pagina Web de los PNMS en las Paginas Web de los

Municipios.

Descripcion: La difusién de la Pagina Web de los PNMS a través de las Paginas Web de los

Ayuntamientos.

Esta accién favorecera sobre todo para el conocimiento de la poblacién local, ya que en

algunos casos desconocen que en su propio municipio existe un PNM.

Se trata de que aprovechando cualquier tipo de consulta que se realice a través de la Pagina

Web del Ayuntamiento pueda repercutir en el incremento de las visitas a los PNMS.

Objetivos: Conocimiento por parte de la poblaciéon local de los PNMS, para conseguir

que se involucren en las acciones que tienen lugar en los PNMS.

Organismos implicados.
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1. PROGRAMA DE PROMOCION

Actuacion 1.11 Disefio de calendarios con las imagenes de los PNMS.

Descripcién: La elaboracién de un calendario en el que se incluyan algunas imagenes

de los PNMS, indicando el nombre del paraje y el municipio al que pertenece. A pesar de

gque no sea

Disefio de calendarios con imagenes de los PNMS para distribuirlos en entidades financieras.

De este modo, se consigue financiacion para elaborar el material, y ademas se distribuyen en

los bancos y cajas de ahorros.

Objetivos:

Organismos implicados:
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2. PROGRAMA DE FORMACION

Actuacion 2.1. Especializacion de guias para larealizacion de visitas por los PNMS

Descripcion: Una de las debilidades mas acusadas en todos los PNMS, es la ausencia de

guias especializados, lo cual se considera conveniente para una mejora en el aprendizaje y

mejora de los servicios en la visita por los PNMS:

También supone una ventaja para la poblacién local, ya que con los cursos de especializacion

puede ser la propia poblacion la que gestione las visitas a los PNMS, creando asi puestos de

empleo entre los habitantes del municipio.

Objetivos: Formacion de guias especializados, para mejorar la calidad en el servicio

ofrecido y crear puestos de empleo entre la poblacion local.

Organismos implicados.
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2. PROGRAMA DE FORMACION

Actuacion 2.2. Formacién medioambiental destinada a los técnicos de turismo.

Descripcion. Es necesaria la correcta formacién de los técnicos de turismo, ya que

estos seran los encargados de

Objetivos. Formar a los técnicos de turismo para que

Organismos implicados: Técnicos de turismo, técnicos de medio ambiente.

64




2. PROGRAMA DE FORMACION

Actuacion 2.3. Jornadas para el intercambio de experiencias profesionales entre los

gestores de los PNMS

Descripcién.

Hasta ahora se han llevado a cabo tres Jornadas de PNMS en las que participan los técnicos
municipales de los PNMS para compartir experiencias de gestién con el objeto de mejorar las
actuaciones llevadas a cabo por los distintos municipios.

Objetivos: Puesta en comun de acciones desarrolladas para la mejora de gestion de los
PNMS

Organismos implicados: Gestores de PNMS. Diputacion de Castellén, Valencia y

Alicante. Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda.
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2. PROGRAMA DE FORMACION

Actuacion 2.4. Cursos de formacion destinados a los gestores de PNMS:

Descripcion: La formacion continuada es una de las acciones mas necesarias cuando se
lleva a cabo cualquier tipo de gestién. En este caso, los gestores de PNMS necesitan conocer

las nuevas tecnologias que tienen lugar para asi llevarlas a cabo en su gestion.

No solo se trata de aplicacion de nuevas tecnologias, sino nuevas formas de gestion que

deben llevar a cabo para no quedarse obsoletos en cuanto a términos de gestion se refiere.

Objetivos

Organismos implicados.
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2. PROGRAMA DE FORMACION

Actuacion 2.5. Cursos de formacion y talleres para la poblacion local.

Descripcion La necesidad de formacion no sélo se manifiesta en los gestores también resulta
necesario que la poblacion local tenga conocimiento del PNM, ya que de ellos también
dependera que se lleve a cabo una gestion adecuada y sobre todo recae en ellos la tarea de

conservacion puesto que son quienes hacen uso del espacio.

Objetivos: Concienciacion de la poblacién local mediante cursos y talleres formativos.

Organismos implicados. Asociaciones, talleres de empleo.
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3. PROGRAMA DE COLABORACION

Actuacion 3.1. Colaboracién entre Sector publico, Sector Privado y agentes locales.

Descripcién: La colaboracion entre el sector publico y privado es imprescindible, puesto que
la gestion de los PNMS es municipal.

La colaboracion de los Ayuntamientos con las distintas empresas supone una mejora en los
servicios turisticos ya que la colaboracién entre los mismos permitird que se puedan fijar

estandares de calidad.

Por otra parte, es necesaria la colaboracion entre las empresas privadas y la poblacién local,
ya que uno de los objetivos que se pretende con el turismo es el desarrollo local, y para ello es

preciso contar con estos agentes.

Objetivos:

Fomento de relaciones entre los distintos agentes implicados en la gestion de los PNMS

para conseguir un acuerdo entre los mismos

Organismos implicados. Ayuntamientos, empresas de servicios turisticos, poblacion local.
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3. PROGRAMA DE COLABORACION

Actuacion 3.2. Colaboracién entre Ayuntamientos-Convention Bureau Interior y agentes

locales.

Descripcion: Convention Bureau Interior, esta realizando acciones para fomentar el turismo

de negocios en el interior de la Comunitat Valenciana.

Incluir, en el paquete que se les oferta a los turistas de negocios, la visita a alguno de los

PNMS cercanos a las instalaciones adecuadas para este tipo de turista.

El turista de negocios es muy conveniente, ya que ademas de suponer un elevado gasto
turistico, su estancia se realiza en dias laborables. Normalmente, las visitas a los espacios
naturales se efectian en fines de semana, por lo tanto la presencia de visitantes a lo largo de

la semana supone una mejora

Objetivos: Incluir en el paquete que se les oferta a los turistas de negocios de interior la
visita a alguno de los PNMS que se encuentran préximos a las instalaciones ofertan

para estos turistas.

Organismos implicados: Convention Bureau Interior, Ayuntamientos,
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3. PROGRAMA DE COLABORACION

Actuacion 3.3. Colaboracion entre Conselleria de Medio Ambiente y Conselleria de
Turismo.

Descripcion: La colaboracion entre la Conselleria de Medio Ambiente y la Conselleria de
Turismo supone una mejora en la difusion de la imagen de los PNMS, ya que se facilitara la

realizacion de acciones promocionales.

Acuerdos para la inclusién en la pagina Web de turismo de la Comunidad Valenciana, tal y
como sucede con la Red de Parques Naturales de la Comunidad Valenciana y otros espacios
naturales ya incluidos en la Web de Turismo.

La cooperacion con la Conselleria de Turismo ademas supone abrir horizontes en cuanto a la
obtencion de fuentes de financiacion.

Objetivos: Fomentar la promocion turistica y conseguir nuevas fuentes de financiacion.

Organismos implicados. Conselleria de Turismo, Conselleria de Medio Ambiente, Agua,
Urbanismo y Vivienda,
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4. PROGRAMA DE PRODUCTO

Actuacion 4.1. Elaboracién de itinerarios conjuntos entre PNMS préximos entre si.

Descripcién: Aprovechando la proximidad entre algunos de los PNMS, se pueden elaborar
itinerarios en los que se oferte la visita a varios Parajes. Con esta accion se trata de elaborar
un paquete turistico en el que se oferte:

VISITA PNM- REALIZACION ACTIVIDAD RECREATIVA-ALOJAMIENTO.

Con esta accion se pretende que el visitante pernocte al menos una noche y asi obtener

beneficios econémicos de la visita a los PNMS

Objetivos: Creacion de paquete turistico ofreciendo distintos itinerarios por los PNMS

Organismos implicados. Ayuntamientos de PNMS, Empresas de alojamiento vy

restauracion, empresas de turismo activo.

71




4. PROGRAMA DE PRODUCTO

Actuacion 4.2. Creacién de un logo para homogeneizar la imagen de los PNMS y asi
facilitar su distribucién.

Descripcion: Disefiar un logo que se incluya en todo el material a elaborar, para asi conseguir
que se homogenice la imagen de los PNMS, objetivo principal. Una vez establecido el disefio

del logo, se incluira en todas las acciones de promocion que tengan lugar.

El logo se elaborara teniendo en cuenta cudl es el mensaje que queremos transmitir, a quién

nos queremos dirigir y qué imagen vamos a seleccionar para distribuir la imagen de los PNMS.

Objetivos

Organismos implicados.
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