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0 OBJETIVO DEL DOCUMENTO

El objetivo del presente documento es informar de como configurar los sistemas para el uso de
firma digital, en el tramite especifico de la presentacion de certificados de destruccién de vehiculos
al final de su vida util.

Con el fin de simplificar al maximo posible el procedimiento y observando la configuraciéon mas
comun en los Centros autorizados de tratamiento, consideraremos exclusivamente en este manual,
una configuracion tipica con sistema operativo Windows y navegador Internet Explorer. Igualmente
suponemos que tienen instalado algun certificado de empresa con el que acceden a los servicios de
la Direccion General de Trafico.

Intentaremos reducir al maximo las indicaciones de este manual, aunque podrian ser necesarias
actuaciones adicionales en algunos casos.

1 PRIMER PASO: COMPROBAR LOS REQUERIMIENTOS MiNIMOS

Sistemas operativos: Windows XP SP3, Windows Vista SP2, Windows 7 SP1, Windows Server
2008 SP2, Windows 8, Linux(Ubuntu), Mac OS Mavericks 10.9.5, Yosemite 10.10

Navegadores: Mozilla Firefox 5 o superior (En Windows Unicamente se soporta en 32 bits), IE 8 o
superior, Safari 6.2 o superior (soporte prestado Unicamente para la version OS X)

Maquina virtual de Java:

Maquina Virtual Java (JVM) 1.6.0_38 o superior en 32 bits (x86). Maquina Virtual Java (JVM)
1.7.0_10 o superior en 32 bits (x86) o 64 bits (x64/AMD64). Maquina Virtual Java (JVM) 1.8.0 o
superior.

Con caracter general, se puede tramitar con DNIle, FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre) y
con los certificados de persona juridica, empleado publico o persona fisica emitidos por la ACCV,
ademas de todos aquellos aceptados por la plataforma de @firma en la seccion de la iniciativa en el
Portal de Administracion Electronica. Puede comprobar los sistemas de firma admitidos en el
siguiente enlace de la Sede Electronica de la Generalitat:

https://sede.gva.es/es/web/sede_electronica/sede_certificados

iIMPORTANTE! Puede comprobar que cumple estos requerimientos en la siguiente
direccion:

https://www.tramita.gva.es/SAFEear/SAFEWeb/safe_requisitos.jsp

Esta accediendo a la pagina de validacion de SAFE (Sistema de Autenticacion y Firma Electronica) en su equipo.

Requisitos minimos SAFE

« Cumplimiento da los requisitos minimos

VALORES
KEQUISIIO  VALUKES SUPORIADOS ACTUALES
Sisterna Windows XP SP3, Windows Vista P2, Windows 7 SP1, Windows Server 2000 5P2, Windows 3, Windows 7
Operativo (IIhiintu), Mac S Mavericks 10.9.5, Yasemite 10.10

ogle Chrome 1

Gox 5 0 superi Chrome 41, Mozilla Firefox 5 o superior (£n Windows unicamente
Navegador ~ soporta en 32 bits), IC8 o ari 0.2 0 sup
x)

e se
erior (soporte prestado dnicamente para la versién 05 Tirefox 30

uparior en 32 bits (x26).
10 0 superior en 32 bits (x86) 0 64 BITS (x64/AMD4)

Si esto estd Ok.

Pulsar el siguiente
« Cumptimtento de s requistos adicionates de SAFE:

v Tre
1.8.0
botén
REQUISITO DESCRIPCION RESULTADO

Applet de Autenticacion  Prusha de Autenticacidn en SAFF 2 Comprahar Autenticacidn

JRES
instatados

Comprobar Certs para podar firmar

Arquitectura Sistema 32 bits (Restriccion a del JRE 1.7 de Oracle)

Versidn de JRE que el Navegador esld ejeculandy

Ures graves delecladus
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Una vez enlazada la direccion anterior, Se realizara una primera comprobacién muy basica, como
vera se trata de que el sistema operativo, navegador y la maquina de Java son compatibles. Puede

ver en verde el resultado Ok.

Si esta primera verificacion es correcta, pulse el botén de “Comprobar autenticacion”. Esta accion
nos solicitara el certificado a verificar. Si todo es correcto me apareceran nuevos resultados con Ok

como se muestra en la siguiente pantalla.

« Cumplimiento de los requisitos minimos:

VALORES
REQUISITO VALORES SOPORTADOS ACTUALES RESULTADO
Sistema Windows XP SP3, Windows Vista SP2, Windows 7 SP1, Windows Server 2008 SP2, Windows 8, Linux Windows 7 v
Operativo (Ubuntu), Mac OS Mavericks 10.9.5, Yosemite 10.10
Google Chrome 15 o superior hasta Chrome 41, Mozilla Firefox 5 o superior (En Windows (nicamente se
Navegador soporta en 32 bits), IE 8 o superior, Safari 6.2 o superior (soporte prestado Unicamente para la versidn Explorer 8 L2
05X)
1.4.2_19%
e ) . 1.5.0_22%
JRES Méquina Virtual Java (JVM) 1.6.0_38 o superior en 32 bits (x86). 1.6.0 45
Instalados Magquina Virtual Java (JVM) 1.7.0_10 o superior en 32 bits (x86) o 64 bits (x64/AMD64). 1‘7'0’71 L2
Magquina Virtual Java (JVM) 1.8.0 o superior. 1‘8.0711

Fijarse en este

simbolo +
+ Cumplimiento de los requisitos adicionales de SAFE:

REQUISITO DESCRIPCION

Applet de Autenticacion Prueba de Autenticacidn en SAFE
Comprobar Certificado
Arquitectura Sistema

Version JRE

+ Posibles errores graves detectados:

COMPROBACION

Compatibilidad con otras librerias de Firma Electronica

El certificado debe ser vilido para poder firlg

32 bits (Restriccion a consecuencia del JRE 1.7 de Oracle)

Versitn de JRE que el Navegador estd ejecutando

Nuevos ok en
verde

1.8.0_25

& Comprobar Autenticacion

1.8.0_25

DETECTADO

«

Aun nos queda un tercer nivel de verificacion. Si todo ha funcionado bien hasta aqui, deberia de
aparecer un simbolo + donde indica la imagen superior. Pulse dicho simbolo y obtendra la siguiente

pantalla:

El certificado debe ser valido para poder firmar

Datos del Certificado
Nimero de Serfe
Emitido por
oid

Comprobar Certificado
Nombre
Correo electrénico

Tipo de Certificado

7ABTB6BESEE4BCAT

C=ES,0=ACCV, 0U=PKIACCV,CN=ACCVCA-120

1.3.6.1.4.1.8149.3.7.5.0

Y0 PEREZ CARCEL

perez_jul@gva.es

persona/ cludadano

Fecha validez 3-nov-11 12:14:31 hasta 16-nov-10 12:14:31
Certificado activo si

Certificado caducado

No

Aqui podemos ver la subseccién abierta, donde ademas del Ok en verde a la derecha, veremos si
nuestro certificado esta activo y el NIF/CIF/NIE con el que nos vamos a identificar al realizar el

tramite telematico.

{ATENCION! Si hemos llegado a esta pantalla y nuestro certificado esta activo, puede saltarse
perfectamente el segundo paso, ya que su certificado es compatible y podra realizar el tramite.
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2 SEGUNDO PASO: VERIFICAR QUE EL CERTIFICADO ES
COMPATIBLE

Antes de comenzar este paso, le recordamos que si ha llegado correctamente al final del anterior,
no es necesario que vuelva a verificar la compatibilidad de su certificado.

Podria darse el caso de que algun problema ajeno al exclusivo término de la validez del certificado

nos haya impedido llegar hasta el final del paso anterior. Si este fuese el caso, puede también
verificar que su certificado es valido para este tramite, acudiendo a la siguiente pagina:

http://valide.redsara.es/valide/inicio.html

Esta es la pantalla que podremos ver:

Bervenido | Benvingut | Ongistorr | Be

A Validar Certficado

Tras pulsar “Validar Certificado” veremos una pantalla como la siguiente:

& VALDe - Windows Intemet Explorer
@‘\/' &) https:/valide.redsaracsvalide/valid d J0719CE8459CRBCIF4AFO3FOBLA9A05T

T Favoritos 5% VFVUPre

@vae
% Se ha bloqueado Jova(TM) porque estd obscjetoy debe actualizarse ?
\
Tendremos una pantalla similar a esta. Observar si \ VALID ) et i.i*;':".f.’:,‘:
) - o e Sienvenido | Benvingut | Ongieor | Benvido | Welcome
aparece un mensaje como el superior. En ese caso, -gobles —— — =¥
hacer click sobre la barra y aparecerd el siguiente
validar Certficado A Validar Certificado
R Puedes comprobar Ia validez de un certificado digital emitido por un prestador de servicios de
Realizar firma certificacién reconoci ido.
validar Firma

" - 1. Sel tu certiicad
validar Sede Electrnica elecciona fu certiicado

ficado electrénico ests en un dispositivo de almacenamiento o en su disco duro,
a este link.

Visualizar Firma

Faags 2. Introduce el cédigo de seguridad

Seleccione la opcidn "Ejecutar esta vez" -
Escribe el cidigo de seguridad

Accesiildad | MapaVieb | Requiito | Condiiones de Uso

Una vez soslayado el aviso de bloqueo, es posible que tengamos un aviso de seguridad. No hay
ningun problema, podemos dar al botén ejecutar como puede verse en la siguiente imagen.
JATENCION! Si nos sale el aviso de seguridad de la imagen siguiente, antes de darle al boton
ejecutar, no se olvide de marcar la casilla que indica: No volver a mostrar esto otra vez para...
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:, VALDG

Validar Certificado

Validar Firma

Validar Sede Electroni== .
x

éDesea ejecutar esta aplicacion?

Si nos aparece un mensaje

de seguridad como este,

activar la casilla No volver

amostrar...y darle al
botén ejecutar.

ciciones de Uz

Visualizar Firma
Fags tombre:  MiniApplet @firma
Publicador: | FIRWA DE CODIGO DE D, DE TECNOLOGIAS ..

(it

Ubicacion:  hitps:jvaide.redsara.es

Si tras ejecutar el botén de aviso me quedo en la siguiente pagina, insistir con el botén de validar
certificado, tal y como se ve en la siguiente imagen. Puede ser necesario insistir mas de una vez.
En el momento de realizar este manual, yo he insistido hasta 3 veces. Recordar cada vez hacer
click en la barrita amarilla de la parte superior, seleccionar “Ejecutar esta vez” y dar al botén de
“Ejecutar” si sale un aviso de seguridad como hemos dicho en los dos pasos anteriores.

™ vaLD® et T g

.geb!es
Validar Certificad J—— .
Realizar firma sspene poR savoR
validar Firma . ;
Sime quedo en esta pantalla, pinchar en el
validar Sede Electronica siguiente botdn para volver a intentar la

Visualizar Firma carga de la pdgina:

Fags

Rocesibildad | Mapa Web | Requisitos | Condiciones de Uso

Al final debemos de conseguir una pantalla como la siguiente. Fijarse bien en el botén que nos tiene
que aparecer.

VALD® RS St

=~
gobles YIS

Validar Certificade A Vvalidar Certificado
- Puedes comprobar la validez de un certificado digital emitido por un prestador de servicios
Realiz certificacién reconocido.

valida

1. Selecciona tu certificado

Seleccionar Certificado

validar Sede Electrénica

Visualizar Firma

Fags

Insistir hasta que ATEID
-y <

podamos seleccionar el ke
certificado con este Escribe el codigo de seguridad
boté [83nnb
otén.
. Py Valid:
Introducir el cédigo de

seguriodad

Y darle a validar
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Debemos conseguir una pantalla como la de la imagen siguiente que nos garantiza que nuestro
certificado es valido para este tramite y podemos usarlo.

5. VALD®
Validar Certificado A~ Resultado de Validar Certificado
Realizar firma
Validar Firma
Certificado valido
Validar Sede Electrénica
Nombre/Apellid. Responsable:  JULIO PEREZ CARCEL
Visualizar Firma NIF Responsable:  __ocew
Fags Ver informacién ampliada

2 Pagina del Ministerio de Industria , r

Vi Aosesibiida | Wapa b | Requists | Condiiones de Uzo

En caso de no poseer un certificado valido para este tramite, se puede solicitar el certificado de la
ACCV. En la siguiente direccion, tienen la informacion disponible.

http://www.accv.es/empresas/

/ATENCION! Si ha tenido problemas con este segundo paso y no ha conseguido validar su
certificado (al menos deberia saber si es valido o no), le recomendamos ir al CUARTO PASO de
este manual, realizar las operaciones indicadas en dicho punto y volver a intentar realizar este
SEGUNDO PASO.

3 TERCER PASO: INSTALAR LOS CERTIFICADOS RAIZ E
INTERMEDIOS DE LA ACCV

Se ha de instalar el certificado raiz y los certificados intermedios de la ACCV en el Internet Explorer.
Los pasos a seguir para ello se pueden encontrar en:

http://www.accv.es/ayuda/registro-certificados-digitales-accv

Siga los pasos siguientes para indicarle a su navegador Internet Explorer que debe confiar en los
certificados digitales que emite la Agencia de Tecnologia y Certificacion Electronica (ACCV).

1. Abra la pagina http://www.accv.es con Internet Explorer y pulse en el icono Descargar
Certificados ACCV (zona inferior derecha).

Descargar

IFICADOS ACCV /

CIf: USO INTERNO Estado: BORRADOR Plantilla: Fecha impresion:
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2. Pulse sobre el enlace

Cert Autoridad Certificacion Raiz: Root CA Generalitat Valenciana (CRT 3KB) — Vigente hasta 01/07/2021.
Pulse el boton Abrir que aparecera en una nueva ventana.

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos &J

éDesea abrir o guardar este archivo?

Nombre: rootea.cer
?1' Tipo: Certificade de sequridad, 2,30 KB

De: www.accv.es

| 1 Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
P tipo de archivo puede llegar a dafiar & equipo. ot i
oAgen, no abra ni guarde este software, ; Cusdl &

Es posible que al pulsar el botén abrir, aparezca algun mensaje de seguridad como el siguiente:

Seguridad de Intemet Explorer =]

@ Un sitio web desea abrir contenido web por medio
de este programa en el equipo

Indique siempre la opcion de permitir.

3. Pulse el boton Instalar certificado y se iniciara automaticamente el Asistente para la
importacion de certificados.

Certificado o

General | Datalles | Ruts de cernficacn |

A Informackn del certificado
Este certif. esta destinado a los siguientes propésitos:
= 1.3.6.1.4.1.8143.2.1.0

= Todas las dractvas de a sphcacin

* #ara ver detales, consulte la declaracion de la entidad de ce

Emitido por:  Root CA Generaltat Valencana

vihde desde 05/ 07/ 2001 hasta 01/ 07/ W21

[ nstaler certificace... | | Declaracin del emsor |

Obtener mas informacin acerca de cerbficados

\
|
Emitido para: oot CA Generabtat Valencana
|
\
J

En el asistente debe pulsar siempre el boton Siguiente> y el botén Finalizar en la Ultima pantalla.
Aparecera el mensaje “La importacion se completé correctamente”.

4. A continuacion repita los pasos 2 y 3 de esta seccion para los siguientes certificados:

o Cert Autoridad Certificacion Raiz: ACCV Raiz 1 (CRT 4KB) - Vigente hasta 31/12/2030
o Cert Autoridad Certificacion para personas fisicas (EJBCA): ACCV-CA2 (CRT 3KB)

o Cert Autoridad Certificacion para personas juridicas: ACCV-CA1 (CRT 3KB)

o Cert Autoridad Certificacion para personas fisicas (Nueva Jerarquia): ACCVCA-120

o Cert Autoridad Certificacion para entidades (Nueva jerarquia): ACCVCA-110)
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5. Compruebe que los certificados de la ACCV se han registrado correctamente. Desde Internet

Explorer, vaya a Herramientas, Opciones de Internet, Contenido, Certificados:

Opeiones de Internet 7|

Conexiones Programas
G | Sseguridad Privacdad ||  Centenido

It ttenido

ses
?\ Las dasificaciones le ayudan a controlar el tino de contenido de
Internet que se puede ver con este equipo.
[H) Habilitar ...

Certificados
Use certificados para as conexiones dfradas y para fines de
. identificacion.

Borrar estado SSL Certificados Editores:

Autocompletar \J
=5 Autocompletar almacena lo esarito
=} enpia ara intentar

¥ antcpar

e escribe y sugerir

cias.

v las Web Siices

ionan contenido actualizade de
b, el cual puede leerse en
lorer y en otros

Configuracién

programas.

o En la pestafia Entidades de certificacion raiz de confianza debe figurar Root CA Generalitat Valenciana y ACCV Raiz 1.
> En la pestafia Entidades de certificacion intermedias deben figurar ACCV-CA1,ACCV-CA2, ACCVCA-120 y ACCVCA-110

e =

Proposito planteaco: [ <Todos>

LylAccy-car
Calaccvea-110
120

Si los certificados no se han instalado correctamente, repita el proceso desde el inicio.

Toda la informacion de este punto 3, puede encontrarla también en:

http://www.accv.es/fileadmin/Archivos/descargas_manuales/ca_ie_c.pdf
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4 CUARTO PASO: INCLUIR URL DE TRAMITACION EN SITIOS DE
CONFIANZA.
Para evitar avisos de seguridad y posibles bloqueos, vamos a indicar a Internet Explorer que los
sitios de tramitacion son sitios de confianza. Para ello, en el Internet Explorer realizamos las

siguientes opeaciones:

B EER

(& Generslitat: Buscador.

G [# nimmgaes ios finea/sel buscador <[4 ][B Geogte 5 -
o Favoritos | 3/ VFVUPre
¥ Generalitat: Buscador Administracién On-Line 5 - B -2 & - Pagina

%GENERALIW
& VALENCIANA

Estés en: nici / Adminisiracion On-Line

ADMINISTRACION ON-LINE

, Buscador Administracion On-

CIUDADANOS ~ EMPRESAS ADMINISTRACIO  AREA
PERSONAL

Onting

Desde TE
-Herramientas

-Opciones de internet

Nos vamos al menu Herramientas — Opciones de Internet — Solapa de Seguridad en la nueva
ventana — Boton de sitios. (Atencién, asegurese de tener seleccionada la opcion de Sitios de
confianza como se muestra en la imagen superior derecha).

Sitios de confianza (===

# Pucde web de esta zona. Todos los sitios
W/ web en esta zona usardn la configuraddn de seguridad de la
zona.

ttp:/ffnmt.gob.es
hitps: /= accy.es
hitps: /= fmt.es
hitps://”.gva.es

S N S
)

obadidn del servider (https:) para tedos los sitios

Introduzca aqui los sitios y
uego pulse Agregar

Los sitios se irdn afiadiendo

en la parte inferior.

Los sitios a agregar son:
https://*.gva.es
https://*.accv.es
https://*.fnmt.es
https://valide.redsara.es
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5 QUINTO PASO: TRAMITAR CERTIFICADOS DE DESTRUCCION DE
VEHICULOS AL FINAL DE SU VIDA UTIL (VFVU).

Si hemos comprobado los requisitos minimos y que nuestro certificado esta admitido para realizar
este tramite, podemos comenzar la tramitacion.

http://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=17532

Esta es la URL para comenzar el tramite. Cuando esté en la pantalla donde le llevara dicho enlace
pinchar en la opcidn Tramitar con certificado, y comenza el asistente para el tramite.

QENERAUW @
QAN -
CUDRDANOS _ EIPRESAS ADMINIIRACC  ARER ASISTENTE DE TRAMITACION SCENERALTAT VALENCI
00000 e
»

hiculos al final de su vida it] (VFVUs Vehiculos al inal

de su vida iti) en la Comunitat Valenciana

2qui la sta completa de certificados admitidos

Este enlace comienza el
rdmite. @ Certificado digital
puse tny slecion

y eel

o & Impini

_ CONSULTAS Y Nomore delt
TRAMITES ONLINE
TECE - Salic
Pop valendana

‘aziin ce cerificadds de destuccn de vehicu 0s alfival de suvida it (VFVU en la Cemunial

Gtjetode

Lo primero que debemos de hacer es identificarnos con nuestro certificado digital, haciendo click
sobre el botdn “Identificarse con certificado” de la primera pantalla del asistente, tal y como se
muestra en la pantalla anterior. Tras unos segundos aparecera la ventana de seleccion del
certificado. Seleccionaremos el certificado con el cual queremos acceder mediante un click de raton
y pinchamos en Aceptar.

oo =

| .
s r—r

: /01/2014 hasta 27/01/2017

2 lac rapiaciades del certficado

v | JULIO PEREZ CARCEL - NIF: gy
&

lg = 11/2016
e Ha ades del certificado
u| S ..
¥ - Emisor: ACCVCA-120

£ Valido desde: 02/03/2015 hasta 01/03/2018
L Haa dic ayui para ver las propiedales del cerlificads

Tras unos segundos mas, el tramite deberia de mostrarnos la siguiente pantalla para comenzar la
cumplimentacion del formulario. Si nos sale un mensaje de error como en el que se muestra en la
pantalla siguiente, indicando que “Usted no es un Centro autorizado”, debera de ponerse en contacto

ASISTENTE DE TRAMITACION

0 Acceso no permitido

Usted no es un Centro autorizado

@ Continuar

CIf: USO INTERNO Estado: BORRADOR Plantilla: Fecha impresion:

Ubicacion:c:\Users\julio_perez\Desktop\vfvu\UsoFirmaVFVU.odt Pagina 12 de 19



http://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=17532

Dz Version:01.01
9@ Manual basico para el uso de firma electrénica en tramite VFVU Fecha:30/10/2015
\\ Proyecto:VFVU

Servicio de Innovacion Administrativa Ambiental de la Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente ,
Cambio Climatico y Desarrollo Rural.

Lo habitual sera que llegados a este punto, el asistente de tramitacion nos muestre esta pantalla y
no un error:

ASISTENTE DE TRAMITACION SENERALITAT VALENCIANA

[ oo rerez cancer sy
@ Mi Area Personal

ASISTENTE DE TRAMITACION SENERALITAT VALENCIANA

B ywoperez vl s @ Cera

Solicitud e generacién de certificados de destruccién de vehiculos al final de su vida Gtil (VFVUs Vehiculos al final
de su vida itil) en la Comunitat Valenciana

s:
d:

pletar la solicitud)

nte que e guiar e manera sencla por os pasos necesarios para su presentacin Con este podemos
cancelar la solicitud L e o
 Sin que se registre

Debde saber Rellenar Registrar Cuardar

Le mostramos una breve explicacisn de cada uno de los pasos por los que ha de pasar para complatar el proceso

Rellenar los formularios (oo 2 de qperacom

jeden existir formularios opcionales que

@ % CERTIFICADO DE DESTRUCCION DEL VEHICULO AL FINAL DE SU VIDA UTIL
el

L
Comgleza el fermuaro

/.. uardar
Se e proporcionard un justificante de regisro firmado eectrGnicamente que e servir como resguaz trémite
Justifcane legal

En la parte inferior comenzamos el tramite, en la parte superior podemos cancelar la solicitud. Si le
damos a comenzar aparecera la imagen superior derecha (paso 2). Pulsamos el enlace “Completa
el formulario” que se muestra resaltado en la imagen.

Solicitud de generacin de certificados e destruccién de vehiculos al final de su vida wtil (VFVUs Vehiculos al final
de su vida ttil) en la Comunitat Valenciana

Necesita ayuda?
Lov 2 3. 4. P
Debe saber Rellenar Registrar Guardar @ generalitat en_red@gva.es

Rellenar los formularios  (paso 2 de 4 para completar la solicitud)

Usted se encuentra en: | Rellenar los formularios b Completa el formulario

Completa el formulario

27, CERTIFICADO DE DESTRUCCION DEL VEHICULO AL FINAL DE
GENERALITAT S VIDA UL
N VALENCIANA

Por fin estamos en el
ormulario para completar
los datos del certificado. Lo
primero es seleccionar
nuestro NIMA.

Escoge una opcion
;

TIPUS / TH
Escoge u

Como observamos en la imagen anterior, lo primero que debemos de hacer es seleccionar nuestro
NIMA (si tenemos mas de un centro apareceran varios NIMA). Una vez seleccionado se
cumplimenta el apartado de los datos del CAT (apartado C del formulario). Si los datos mostrados
de nuestro centro no son correctos, no podra modificarlos. Tendra que ponerse en contacto con el
Servicio de Innovacion Administrativa Ambiental para que los modifiquen en nuestro sistema.

Cumplimentados todos los apartados, pulsamos el boton enviar al final del formulario como se
muestra en la imagen siguiente.

CIf: USO INTERNO Estado: BORRADOR Plantilla: Fecha impresion:
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m CERTIFICO Y DECLARO

CERTIFICO POR LA PRESENTE: haber verificado sobre =l mismo vehiculo que su nimero de ssrie, reproducido en ol chasis, asi
como su placa de matricula, corresponden al vehicula entregado. Procadiends & cumplir con el apartado del art.8.1 del R.D.
1383/2002, realizando las de 5

favorezca |a reutilizacién v e reciclado, por este orden.

DECLARO gue dispengo del

asi con lo en el Anexo [I1 de manera que se

documento de

DECLARO I inexistencia del documento de matriculacién

[7] (1)DECLARE en el caso de no ser firmado por el titular, que disponge de la 6n que acredita su

La persana que firma se hace responsable de la aceptacion del residuo descrito para su tratamiento apropiado, de
acuerdo con el Rel Decreto 1383 / 2002, de 20 de diciembre, sobre gestidn de vehiculos a final de su vida til

%4 Enviar @ Cancelar 0 @ yuelve allistado

Obtenemos otra pantalla con el siguiente paso del tramite que nos permite avanzar o volver a los
datos del certificado. Pulsamos el botén continuar.

ASISTENTE DE TRAMITACION

FCENERALITAT VALENCIANA
[l wuioverez carce asstets) | @ Ciera ASISTENTE DE TRAMITACION GENERALITAT VALENCIANA|
licitud d 6n de certificados de d final de su vida il (VFVUs Vehieulos al

final de su vida itil) en la Comunitat Valenciana

licitud d i i i ida it (VFVUs Vehieulos al
final de su vida il en la Comunitat Valenciana
L e P 4 et st SOl o
Debe saber Rellenar  Registrar Guardar

ecesita ayuca?
- i
9 eeneralet en reddeaes Debesaber  Rellnar  Registrar  Guardar © conerstitat en
. Registrar la solicitud  (aso 3 de 4 para completar la solcitud)
Rellenar los formularios  (asoa de 4 pars complear a solcitud) &
Ants de registrar s solicitud, & moslramos un resumn ds L informacén proporcionada. Por favor evise qu e correcta, ya que na vez regitrada no
En este paso debe rellenar s formularios sefalados como obligatorios. Pueden existir formularios opcionales, que podra rellenar si dispone de la informacidn podd modificarta lconografia
oportuna, y formularios dependientes, que podran ser requeridos en funcidn de los datos que vaya introduciendo. Formularios rellenados s
) ) i Iconografia - oo . @ temento conpictat
@ ¥ CERTIFICADO DE DESTRUCCION DEL VEHICULO AL FINAL DE SU VIDA UTIL © Famtni s | cmmncne JEHICLLO AL ENALOE SUVDALTL
ermlario blgatorio
Modifca e formulario @ Farmloo apconst
® Formulrio dependiente '
% Formubrio o reskiado
® Vuelve lpaso anterir % Continuar & Formutrio 0 o
conpletado Vst slpsosnterir 1 Registra

Y en la siguiente pantalla le damos al boton de registrar. Recuerde que una vez registrada ya no

podra modificar los datos del certificado. Por fin aparece un mensaje que nos confirma el registro de
nuestro certificado.

+/ Operacién realizada

Registro realizado correctamente. En
breve aparecer4 reflejado en su zona
personal.

Tras aceptar nos aparece la pantalla final desde la cual podremos guardar el justificante de registro

firmado digitalmente o realizar una versiéon imprimible. Tendremos que valorar el tramite mediante
una encuesta al final del mismo.

Solicitud de generacién de certificados de destruccién de vehiculos al final de su vida util (VFVUs Vehiculos al
final de su vida 4til) en la Comunitat Valenciana

i 4 2. ¢ 3. ¢ L4

MNecesita ayuda?
Debe saber Rellenar

Registrar Guardar © senerslitat en redBeva.es

Guardar el justificante

(paso 4 de 4 para completar la solicitud)
&/ Lasolicitud se ha registrado correctamente.

Justificante del registro

£ recomendable que se guarde en su equipo el justificante de registro firmado digitalmente. Si desea imprimir una copia en papel use la versidn imprimible,
que generara un cédigo de seguridad sobre el documento.

b Detale del justificante 5 Guarda el justificante | Versién imprimible

Nos interesa su opinién

Valore del 1 al 10 el servicio que le hemos ofrecido v pulse el botdn * Valora.

= Valora

CIf: USO INTERNO Estado: BORRADOR Plantilla: Fecha impresion:
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En la version imprimible del PDF que daremos al titular del vehiculo, encontraremos una URL de
validacion como se ve en la imagen siguiente. Si el usuario copia y pega esta URL (exclusiva de
cada certificado) en el navegador, conectara con los servidores de GVA para verificar que el
documento entregado por el CAT es copia fiel del entregado a la administracion.

CSV:5YIZHQMS-$2A214SL-EVZPYZUC  URL validacion:hitps:/previs.gva.es/csv-front/index. faces?cadena=5 YTZHQMS-S2 A 2L4ST-EVZPYZUC

CERTIFICAT DE DESTRUCCIO DEL VEHICLE AL FINAL DE LA S
= GENERAL ITAT CERTIFICADO DE DESTRUCCION DEL VEHICULO AL FINAL DE
A VALENCIANA VFVU10 |46000212812015V9400BX

A |DADES DEL VEHICLE QUE S'HA DE DESCONTAMINAR / DATOS DEL VEHICULO A DES(

MARCA MODEL / MODELO TIPUS/ TIPO

SEAT PANDA TURISMO

MATRICULA DATA DE MATRICULACIO / FECHA DE MATRICULACION PAIS DE MATRICULACIO / PAI,

V9400BX 10/01/1986 Espafa

Combustible
(@) (Racenlina (M Raecnil I RacAlan () Altrae [ Ntrne

Pueden ustedes mismos comprobar esta URL con uno de sus certificados emitidos. Aparecera una
pantalla como esta al pegar dicho link en el navegador:

VERIFICACION DE DOCUMENTOS FGENERALITAT VALENCIANA

iNecesita ayuda? o2 generalitat_en_red@eva.es

VERIFICACION DE DOCUMENTOS

Introduzca el SV
5YJZHQMS-52A2L4SLEVZPYZUC

Introduzca eltexto de la imagen

nshgiew]

Solicitar

Introducido el texto de la imagen y dando al botén de solicitar, aparecera el documento de registro y
una copia del certificado entregado como se ve en la imagen siguiente.

CIf: USO INTERNO Estado: BORRADOR Plantilla: Fecha impresion:
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Ve

VERIFICACION DE DOCUMENTOS §GENERAUTAT VALENCIANA
Necesita ayuda? () 012 (@ generalitat_en_redBgva.cs

VERIFICACION DE DOCUMENTOS

N CODIGO SEGURO DE VERIFICACION
ntroduzca el CSV
5YJZHQMS-S2A21L4SL-EVZPYZUC

Si tiene problemas para |a visualizacién y comprobacién de firmas del documento, pulse agui

9 CERTIFICAT DE DESTRUCCIO DEL VEHICLE AL FINAL DE LA SEUA VIDA (TIL
27 GENERALITAT CERTIFICADO DE DESTRUCCIOH DEL VEHICULO AL FINAL DE SU VIDA UTIL

A VALENCIANA VFVUMD |46000212612015Y84008X

DADE S DEL VEHICLE QUE S'HA DE DESCONTAMINAR | DATOS DEL VEHICULO A DESCONTAMINAR

SEAT ‘ PANDA | TURISMO
E T

6 ACCESO AL AREA PERSONAL. RECUPERAR UN JUSTIFICANTE DE
REGISTRO

Cuando usted realice un nuevo certificado de destruccion en nuestra plataforma mediante su firma
electrénica, automaticamente se creara un area personal en la Generalitat Valenciana.

Desde este area personal, podra recuperar cualquier documento registrado telematicamente con su
certificado digital. Si usted pierde el documento o no ha conseguido bajarlo cuando ya estaba
registrado, puede acudir a su area personal y lo tendra siempre disponible.

Este punto, trata de como acceder a su area personal para recuperar cualquier justificante de
registro que hayan presentado en la Generalitat

Para acceder al area personal simplemente teclee el enlace de la GVA: http://www.gva.es

@ Gencraitat: Bienvenid - Windows Intemet Explorer

QO » [ ¥ htpsimmgass esinicio/presentscion “T4]x MI AREA PERSONAL S GENERALITAT VALENCIANA
g Favorites 5 /% VFVUPre
GENERAL”AT - & A Esta accediendo a su Area Personal de la Generalitat Valenciana.
Eg VALENCIANA ' !’ mHE @ 5 Identificacién
£ C EMPRESAS 10 AREA
3 L o po reconocido en a sede eectrinica de la GeneralitatValenciana segin a narmativa

Estés en: icio

Acceso con certificado digital

Pulse sobre el bozin y seleccione el certificado con el que Jeses identificarse

& Identificarse con certifcada

¢Problemas?

b Pueds comprobar que cumpie con los requisitos minimos necesarios ara el uso del componente de Firmz de la GVA a través de la pigina de requisitos.

at

b Si despuds de comarobar los requisitos sigue teniendo problemas de acceso, por favor, consulte nuestra lista de Protlemas Frecuentes.

Tras acceder al enlace indicado, tal y como se ve en la figura superior izquierda, pulse el icono para
acceder al area personal. Una vez pulsado dicho icono aparece la pantalla de la derecha con el
botdn para identificarse con su certificado digital. Pulsando dicho botén nos aparece una pantalla
con sus solicitudes y eventos mas frecuentes, ademas de poder completar sus datos y otras
opciones.
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Le recomendamos que si va a utilizar este servicio, pinche en “Ayuda” y luego en la solapa “Cémo
va lo mio”. De esta forma podra ver toda la funcionalidad de esta herramienta que permite recuperar
todos sus expedientes, no solo los completados, sino aquellos que se han quedado a mitad de
tramitacion por problemas informaticos o de comunicaciones, pudiendo ser recuperados desde aqui
y cumplimentados hasta el final si asi lo desea.

M AREA PERSONAL SCENERALITAT VALENCIANA

E PEREZ CARCEL, JULIO - [52650605V] & Cierra

EAe IR (M B Datos personales & Personalize

Cémo va lo mio

Esta es la seccion donde se resumen todas las acciones que hemos realizado con la administracidn valenciana.

b2

Pinchar en ayuda y
uego en cémo va lo
mfo.

Ayuda

General Estructura Apartados

En ella podré saber de un vistazo todo lo relacionado con los siguientes datos:

» Expedientes: las activas, las finalizadas y los cambios de fase de los mismos.
o Comunicaciones: las nuevas, las leidas y las expiradas.

o Solicitudes: lzs entregadas, las que estan en creacin y las pendientes de firmar.
Recuerde que si no dispone de algunas de las opciones, simplemente no apareceran.

Expedientes Espedients

Shew oy QGmr

Listado

Los expedientes pueden listarse por activos o por finalizados, ademds
de poder usar un buscador rellenando los campos con los cuales desea
buscar.

Los datos que encontrard en cada fila son el titulo del expediente, su
cbigo, la fase en la que es encuentra y a fecha de creacion. Si estd
finalizado, también le mostraremos la fecha de finalizacicn.

Recuerde que podrd ordenar las listas de expedientes para culquiera de
sus datos pulsando los titulos de la cabecera.

Cuando el numero de solicitudes es grande, apareceran nuevas solapas en su area personal que le
permitiran recuperar sus expedientes por distintos criterios de busqueda.

Sol-licituds Entregades
e T

s 1 103 »28
Entregades @ Cercador 2
Sollicituds Entregades

SOL-LICTUD  TIPUS ‘M EXPEDIENT T ) 6 Eotiegaies > Detall &  so st
)

Sol-licitud ~ Creaca el 26/10/2015 11:32, amb el nimero 11TEL/2015/38 Detall de la sol liitud

Solicitud de generacion de certificados de destruccién de vehiculos al final de su vida til

(VFVUs Vehiculos al final de su vida 1til) en la Comunitat Valenciana Dades del registre.

NiMER oA PRESENTADOR
: 1TEL/2015/38 26/1072015 11:32 MARIA EUGENIA,ARNEDO RODRIGUEZ

Sol-licitud Creada el 23/10/2015 11:52, amb el nimero 11TEL/2015/37 §

Solicitud de generacion de certificados de destruccién de vehiculos al final de su vida {til :::::: v i e e (0 TV Wt ol Cel e e e

(VFVUs Vehiculos al final de su vida 1til) en 1a Comunitat Valenciana Comunitat Valenciana

Documentacio
Sol-licitud Creada el 22/10/2015 09:34, amb el nimero 14TEL/2015/613 = AT IR e

Comunicacién de apertura de centro de trabajo
(PDF)-CERTIFICADO DE DESTRUCCION DEL VEHICULO AL FINAL DE SU
ViDA UTIL

< Anteriors - [ Pagines: 1, 2, 3, 4, 5, 6, ... ] - Segiients > - Final >
Anteriors et ina Justificant del registre 4 Descarreaa  Descarreaa

Seleccionada una solicitud, podra acceder a su detalle y realizar una descarga del documento que
en su momento fue generado por Ud.
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7 OTROS ENLACES DE INTERES S| EXISTEN PROBLEMAS CON
ESTE TRAMITE.

Puesto que la mayoria de los CAT estan utilizando firma digital para realizar tramites telematicos
con la DGT, suponemos que la infraestructura informatica actual soportara con los minimos
cambios introducidos en este manual, la posibilidad de realizar este nuevo tramite.

El problema mas comun puede estar originado por la incompatibilidad del certificado que ahora
estan utilizando. En el momento de la confeccion de este manual, no ha sido posible certificar el
funcionamiento del certificado que muchos CAT poseen, emitido por la propia DGT. Si se confirma
que dicho certificado no puede ser validado por la plataforma, sera necesario solicitar un nuevo
certificado de los soportados y que ya han sido enlazados en este documento (como por ejemplo
los de la FNMT o los de la ACCV). Todos sus certificados podrian convivir sin problemas en sus
equipos en caso necesario.

Las acciones indicadas en este manual no implican cambios importantes en sus equipos que
puedan impedir el funcionamiento de sus actuales tramites con firma electrénica. No obstante tenga
precaucion, ya que el navegador o el sistema podria proponerles realizar cambios o nuevas
instalaciones, como por ejemplo en la versién de Java, que si podrian causar algun problema en
sus tramites actuales (en cualquier caso seria posible la reversién o solucién de dichos problemas).

Durante la tramitacidén y en otras muchas pantallas de las mencionadas, encontrara usted una
direccion de correo electrénico y un teléfono en caso de que se encuentre con dificultades:

a vehiculos al final de su vida 1til (VFVUs Vehiculos al

;Mecesita ayuda?
mz
generalitat en red@gva.es

El teléfono es el 012 y el email es generalitat_en_red@gva.es

Si recurre a esta ayuda, para referirse a este tramite, indique siempre que:

- Su codigo GUC es el 17532
- Su nombre: Certificados de destruccion de vehiculos al final de su vida util (VFVU)
- Indicar siempre que este tramite exige firma digital y no se puede realizar sin firma.

Recomendamos haber verificado lo explicado en el PRIMER PASO y SEGUNDO PASO de este
manual antes de solicitar ayuda a generalitat_en_red. Igualmente le recomendamos que tenga una
copia de la pantalla donde se produce el error y también aquella donde se indica su version de
Java:

Desde Inicio (Boton inferior izquierdo de Windows)->  panel de control > icono de JAVA
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Ubicacion:c:\Users\julio_perez\Desktop\vfvu\UsoFirmaVFVU.odt Pagina 18 de 19



mailto:generalitat_en_red@gva.es

Version:01.01

y Manual basico para el uso de firma electrénica en tramite VFVU Fecha:30/10/2015

Z s

Proyecto:VFVU
% BUE Administrator WI Centro ae acce
Calculadora B . | £ Panel de Control de Java (===
Centro de sincronizacion [l Sopexionde General | Java | seguriiad | Avanzado)
i s [ o Java | Seguridad | Avanzado
Notas répidas Escritorio
Cuentas de usuario i Dispositivos e Acerca de

W) Bloc denotas >

SR recores

M Fisgpadis

A neem orer
= p——
- ee—
= J—

Consulte |3 informacién scbre |a versidn del panel de control de Java.

3l Flash Player JA, Fuentes

Configuracién de Red

Gréficos HD Intel®
J7ard por

- e ” o - o
defe] Acerca de Java | 52 | fodificada por
usu
4 de Red..
=

Java*
Standard Edition

S=Tpiones de it e

G20 Tosd for Oracte 127 @ Programas Los bara acelerar
e & | rcdctermina w =
LibreOffice Writer » modil
= [ Reproduccién e
.
== Ee
P sonido | Tareas iniciale con
Ubicacion y otros sensores  |[3] Windows Carc ORACLE

Sleosla @A)

Durante la gestion del tramite y en otras pantallas indicadas en este manual, en la parte inferior
encontrara también documentacion importante que puede guiarle en la resolucién de problemas:

iProblemas?

b Puede comprabar que cumple con los requisitos minimos necesarios para el uso del componente de Firma de la GVA a través de la pagina de requisitos.

b Si despuds de comprobar los requisitos sigue teniendo problemas de acceso, por favor, consulte nuestra lista de Problemas

© Generalitat Valenciana

Puede pinchar en estos dos enlaces: “pagina de requisitos” y “lista de problemas frecuentes”.

Puede ver ahora el contenido de la lista de problemas frecuentes en el siguiente enlace de este
manual. Ahi tiene gran cantidad de informacion:

http://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/at ciud_fag/at_ciud_faq_tramitacion
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