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1 PASOS A SEGUIR 
 
 
1.1 Comprobación de requisitos 
 

Los requisitos mínimos de Hardware y Software para el uso de la aplicación SINAPA son 
los siguientes: 

 
Hardware Requisitos 

CPU Velocidad procesador : 1,86GHz a 3,20 Ghz 

Memoria RAM (Gb) 2 GB a 4GB 

Disco Duro libre (Gb) 1 GB 

 
Software Requisitos 

Sistema Operativo Windows XP (SP3) – Windows 7 (SP1) 

Navegador IE 8 (Windows XP) - IE 9 (W7)  
Mozilla Firefox 35  
Chrome 40 

Visualizador de informes 
 
Java:  

Conexión para entidades 
colaboradoras. Ancho de banda 

Acrobat Reader 
 
1.7 (Jdk 1.7.0_51) o superior 

5 MB 
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2 ACCESO A SINAPA 
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Una vez ejecutado el acceso a la URL correspondiente, se visualizará la siguiente pantalla en 
el navegador, que es la principal del entorno de SINAPA, que permitirá el acceso, entre otras, a 
la aplicación de captura del sistema.  
 

 
 
El acceso de usuarios puede realizarse de dos maneras diferentes:  
 

o Mediante Usuario y contraseña, utilizando el mismo que para el acceso a AGRORED.  
Se realizará rellenando dichos campos. A continuación, se pulsará el botón 

 para acceder al panel que muestra los accesos a las distintas aplicaciones 
de SGA.  (Personal interno). 
 

o Con certificado digital o DNI Electrónico. Para ello, pulse en el enlace “Acceder 
mediante Certificado o DNI electrónico”, que le permitirá seleccionar el certificado 
correspondiente. (Personal interno, Personal externo y ciudadano) 

 
Tanto para el personal interno como para el personal externo, el usuario siempre debe estar 
dado de alta en AGRORED. Si no se tiene este acceso, se deberá solicitar el mismo por los 
cauces habituales. 
Si el usuario accede con firma digital o DNI electrónico, pulsará en el enlace Acceder 
mediante certificado digital o DNI electrónico y si no tiene el Java activado en el navegador le 
aparecerá una advertencia de seguridad como la siguiente: 

 
 
Posteriormente nos consultará si deseamos ejecutar el applet y pulsaremos en Ejecutar 
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Por último nos mostrará una advertencia de seguridad donde pulsaremos Permitir. 
 

 
 
 
Posteriormente le indicará que seleccione el certificado  
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Solicitará que introduzcamos el pin, siempre y cuando durante la instalación del certificado se 
haya marcado nivel de seguridad alto. 
 

 
 
Si durante el proceso muestra alguna advertencia de seguridad pulsaremos en Permitir. 
Si todo ha funcionado correctamente mostrará la siguiente pantalla. 
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Y posteriormente nos permitirá acceder a la aplicación. 
 
Una vez se accede a la aplicación, aparecerá la siguiente pantalla, donde se muestra en color, 
los módulos activos que tiene ese usuario de la aplicación.  
 

 
 
2.1 Personal de la administración 

 
En el caso de los usuarios pertenecientes a la administración, las dos modalidades de 

acceso descritas anteriormente son posibles, a saber: 
 

1- La modalidad de acceso por Usuario/Contraseña, se realizará rellenando dichos 
campos. El usuario y contraseña que debe introducirse es el que se esté utilizando 
para AGRORED. No es necesario requerir una contraseña específica para SINAPA si 
ya se cuenta con una contraseña de AGRORED. 
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En caso una alta nueva, se realizará por los cauces habituales.  
https://gestinc.agp.gva.es Gestión de usuarios> SDG de Política Agraria Común y 
competitividad, seleccionando la aplicación SINAPA 
Esto dará de alta además en AGRORED 
 

2- Con certificado digital personal o DNI Electrónico. También es posible esta vía de 
entrada. La utilización del DNI electrónico o certificado digital personal no implica que 
se emplee dicho certificado para la firma de una solicitud. 

 
 
2.2 Entidad colaboradora, usuaria de AGRORED con certificado digital 

En el caso de una entidad colaboradora, la forma de acceso será exclusivamente a 
través de certificado digital personal o DNI Electrónico. Previamente, se debe estar dado de 
alta en AGRORED. 
 

Si se requiere un alta nueva, se realizará por los cauces habituales de las entidades 
colaboradoras. 
 
 
2.3 Entidad colaboradora usuaria de AGRORED pero sin certificado digital (hasta el 

momento) 

 
Las entidades colaboradoras que hasta la fecha entrasen a AGRORED sin certificado 

digital, no podrán acceder a SINAPA. 
 

Para poder acceder, deben cambiarse a entidad colaboradora con certificado digital. El 
alta de Entidad colaboradora y de sus usuarios se comunica a través de los gestores de la 
Subdirección y estos graban la solicitud a la  DGTI.  
 

Una vez se tenga confirmado el cambio a entidad colaboradora con certificado digital 
correspondiente, se logarán entonces como entidad colaboradora con certificado digital. 
 
 
2.4 Acceso para el Ciudadano mediante certificado digital  

 
El ciudadano podrá acceder a realizar su solicitud de ayuda si dispone de certificado digital 

o DNI electrónico mediante el enlace específico que aparece en  
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3 FIRMA SOLICITUD 
 

A la hora de firmar una solicitud, la aplicación preguntará al usuario que certificado digital, 
quiere utilizar. En ese momento, el usuario elegirá uno de entre los que tenga en su ordenador 
(posiblemente certificado personal, certificado de empresa y/o certificado de funcionario). No se 
utiliza por defecto el que se haya utilizado para el acceso a la aplicación SINAPA. 
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4 OLVIDO CONTRASEÑA SOLO PARA PERSONAL ADMINISTRACIÓN 
 

El usuario y contraseña utilizados por el personal de la administración es el de AGRORED.  
La gestión de las contraseñas es la misma entonces que la de AGRORED, pero debe 
realizarse desde AGRORED. 
 
Importante:  
 
El formato de la contraseña: 
 

- No debe contener los caracteres (ñ ç). 
- No debe contener caracteres con tilde. 

 
 

Los casos para cambios/bloqueos de la contraseña, son:  
o Cambio voluntario – A realizar por el usuario directamente desde AGRORED. 

 
Ver Menú/Gestiones/Cambiar contraseña 

 
 

o Cambio por caducidad (cada 3 meses) – El usuario puede realizar el cambio 
directamente desde AGRORED. 
 

Ver Menú/Gestiones/Cambiar contraseña 

 
 

o Bloqueo por 5 intentos fallidos. Para el desbloqueo es necesario dar de alta una 
incidencia a la DGTI. 
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Cuando el usuario entre en SINAPA y tenga algún problema con la contraseña, dará un error 
en SINAPA pero no especificará el tipo de error. Antes de realizar cualquier gestión, para poder 
identificarlo, deberá entrar en AGRORED y ver el mensaje de error que le aparece. 
 
En el caso de Caducidad en la contraseña (Caso 2 anterior). Lo podrá resolver desde la 
aplicación AGRORED. Una vez resuelto en AGRORED ya podrá el usuario acceder a SINAPA 
con su usuario y la nueva contraseña.  

 
 

o En el caso de Bloqueo (Caso 3 anterior). En este caso, el usuario deberá dar de alta 
una incidencia a la DGTI para su desbloqueo, por el portal de la demanda 
https://gvatic.chap.gva.es/ seleccionando aplicación SINAPA. Cuando tenga la nueva 
contraseña, ya podrá acceder a SINAPA directamente con ella. 

 



 

 

 

 ���

 

 

����������		

�	�����������	�����������	
�	��
��	��������	

 
 

5 VISOR CROQUIS – NECESIDADES DE CONFIGURACIÓN 
 
 
5.1 Se necesita tener el Silverlight instalado 

 
Si el navegador no tiene instalado Silverlight, el propio visor lo detectará, mostrando la 
siguiente página, que pulsando sobre el logotipo azul de la izquierda 

 

 
 

mostrará la siguiente descarga, que deberemos iniciar pulsando el botón ‘Ejecutar’. 
 

 
 

  Tras la descarga comenzará la instalación. 
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5.2 Configuración de Seguridad 

 
En navegadores, que cortan el acceso a entorno seguro, a solucionar de la siguiente forma según 

el navegador: 
 

• Firefox: 
 Desactivar la propiedad security.mixed_content.block_active_content del 

siguiente modo:  
Abrir Firefox, introducir about:config  en la barra de direcciones [enter] 
 
Saldrá una pantalla con el siguiente mensaje: 

 
Pulsar el botón “¡Tendré cuidado, lo prometo!” 
 
A continuación, usando el buscador localiza la propiedad llamada 
security.mixed_content.block_active_content. 
 
Dar doble-click y automáticamente cambiará el valor de True a False. 

 

 

 

Reiniciar el navegador 

Tras realizar esta operación, cuando se accede al visor sale el siguiente 
mensaje de aviso 
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[Arg_SecurityException] 
Argumentos:  
Las cadenas de recursos de depuración no están disponibles. La clave y los 
argumentos suelen proporcionar suficiente información para diagnosticar el 
problema. Vea 
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=106663&Version=5.1.30514.00&File=msc
orlib.dll&Key=Arg_SecurityException 
Revise su configuración en el elemento http://svjc-des-
jbval.ttec.es:8080/SgaGenCro/croquisweb/declaracion.action 

 
Cerrar el visor y volver a abrirlo, a partir de ese momento funciona normalmente el 
acceso al visor. 

 
 
 
• Internet Explorer 

 
En menú Herramientas/pestaña Seguridad/Internet, ejecutar paso a paso: 
1 - Deshabilitar modo protegido(si está habilitado). 
2 - Poner nivel predeterminado a Medio....  
3 - Botón nivel personalizado: 

Revisar las siguientes opciones (ninguna debe de estar 
deshabilitada!!!). 
- Ejecutar programas y archivos en IFRAME-> Preguntar 
- Mostrar contenido Mixto -> Habilitar 
- Navegar en las ventanas y marcos de dominios distintos -> Habilitar 
- Tener acceso a origen de datos entre dominios -> Habilitar. 
 

Reiniciar el navegador 
 

• Chrome 
 
 

En primer lugar, hay que asegurarse (como siempre) de tener instalado 
Microsoft Silverlight  

 
El problema ocurre porque intentamos acceder a una URL no segura 

(http://sigpacdpru.agp.gva.es/pre_15croquiswebsinapa/visor.html?data=...&type=SgaGs
t) desde una sesión segura (https://intranet-
pre.gva.es/sgacap/solicitudes/cargarImpresoGeneral.action), estando por defecto 
deshabilitado en Google Chrome. 

 
Para habilitarlo, hacer: 
 
Ir al acceso del programa (en escritorio o Inicio->Programas->Google Chrome, 
según se tenga): 
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Pulsar botón derecho e ir a propiedades: 

 
 
En la Etiqueta Destino añadir al final la opción: --allow-running-insecure-content 
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Pulsar Aplicar y Aceptar . 
Hay que cerrar todas las sesiones de Chrome abiertas, y asegurarse que no está tampoco en 
la barra de tareas (ejecución en background o Fondo), si es así, cerrarlo: 
 

 
 
Pulsar botón derecho sobre el icono de chrome y elegir salir . 
A continuación pulsamos sobre el icono de Google Chrome (que hemos editado previamente) 
para arrancar el navegador y accedemos a una solicitud con datos de Recintos con información 
de croquis: 
 


